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Kiindigung des HéndlerAsslstent 2,0 durch die Firma Netcar24 GmhbH

Sehr geehrter Herr Obert,

in der vorbezeichneten Angelegenheit zeigen wir an, dass wir die
rechtlichen Interessen der Frma Netcar24 GmbH, Universitdtsstrabe 3,
56070 Koblenz, vertreten.

Unsere Mandantin hat uns gebeten, zu dem Themenkomplex ,Been-

digung der Handler-Assistent 2,0"-Vertrége: Stellung zu nehmen.

Diesheziglich liegen unserer Mandantin keine aktuellen Rickmeldun-
gen voh Kunden vor, die Einwénde gegen bzw. Probleme mit der von
unserer Mandantin zur Verfigung gestellten Datenexportmethode
haben, Unsere Mandantin konnte bisher alle Kunden, die mit einem
diesheziiglichen Anliegen an diese herangetfreten sind, zufrisdenstsl-

lend unterstiizen oder stehen diesen Kunden derzeit noch zur Saite.

Geme ist unsere Mandantin aus Kulanz im Rahmen ihrer technischen

und betrieblichen Ressourcen bereit, ihre Kunden zu unterstOtzen, so-
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weit diese dariber hinausgehende. individuells Winsche haben, Um diese zu prifen und
Losungsmdglichkeiten anzubieten, bendtigt unsere Mandantin detdilierte Informationen von
den betroffenen Kunden zu deren Anforderungen, u.a. zum Datenforrmat, Nutzungszweck

etc..

Gleiches gilt, soweit die Kunden voribergehend den weiteren Zugriff auf ihren Datenexport
wiinschen. In diesem Fall wére unsere Mandantschaft bis auf Weiteres bereit, von der LO-
schung der Datenexportdatei abzusehen. Insofern bittet unsere Mandantschaft um Kontakt-

aufnahme seitens des jeweiligen Kunden.

Weitere allgemsine Erdrterungen halten wir flr nicht zZielfihrend. Diese berlcksichtigen u.q.
nichi, dass Uber unser System kein VYertragsabschluss moglich ist, so dass auch keine diesbe-
ziglichen Daten (Kaufvertrag, Ubergabeprotokoll 0.41.) hierliber verarbeitet werden, die Ge-

genstand einer Ubermiitlung sein kdnnen.

Wir méchten Sie abschlieBend bitten, weiteren Schriftverkehr in dieser Angelegenheit an die
Unterzeichnerin zu richten.

Mit freundlichen GroBen
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