
Sehr geehrter Händler-Partner,

sparen Sie wertvolle Zeit, viel Papier und gewinnen Sie zusätzliche überregionale private und gewerbliche Kunden. 
Ab sofort steht Ihnen in Kosyfa die qualifizierte elektronische Signatur (QES) und die Möglichkeit der Online-Kunden-
Identifikation zur Verfügung. Neben dem klassischen Vertragsdruck am POS bietet Kosyfa nun auch die Möglichkeit des

digitalen Vertragsdrucks und des Fernabsatzvertrags für private und gewerbliche Kunden an.

Nach Eingabe aller Daten und der Genehmigung der Finanzierung erhält Ihr Kunde per E-Mail eine Einladung in unser 
digitales Vertrags-Center. Hier kann er in nur wenigen Schritten seine Vertragsdaten einsehen und Dokumente ergän-
zen. Die elektronische Signatur erfolgt über unseren Partner „WebID“, zu dem Ihr Kunde im Anschluss automatisch 
weitergeleitet wird. Durch die Integration in Kosyfa bleibt alles in Ihrer gewohnten Systemumgebung. Sie bleiben wei-
terhin über jeden Prozessschritt informiert, während Ihre Kunden den Finanzierungs- oder Leasingvertrag von jedem 
Ort der Welt finalisieren können.

Mit dem Fernabsatzvertrag und der damit verbundenen Möglichkeit der Online-Kunden-Identifikation haben Sie ab 
sofort die Möglichkeit, auch Ihre überregionale Nachfrage zu bedienen. 
 
Unser besonderes Plus: Beim digitalen Vertragsdruck erfolgt die Genehmigung weiterhin schnell und einfach bei 
Ihnen im Autohaus – und das in Ihrer gewohnten Kosyfa-Umgebung. Eine separate Videolegitimation entfällt für Ihre 
Kunden.

Hinweis: Der Rollout erfolgt in mehreren Schritten. Spätestens bis zum 10. Dezember stehen allen unseren Partnern die neuen 
Funktionen zur Verfügung.  
 
Weitere Informationen und detaillierte Prozessbeschreibungen erhalten Sie hier: 

Wir wünschen Ihnen weiterhin erfolgreiche Geschäfte 
Ihr Team der Santander Consumer Bank AG

Jetzt neu in Kosyfa:  
Der digitale Vertragsabschluss

Ihre Vorteile:
� Der Ausdruck des Vertrags entfällt.

�  Sie sparen Papier und Zeit und schonen die Umwelt.

�  Sie können auch überregionale Kunden schnell, ein-
fach und professionell bedienen.

�  Durch die Integration in Kosyfa finden Sie alles in Ihrer 
gewohnten Umgebung.

�  Sie erhalten weiterhin in Kosyfa Statusmeldungen 
über jeden Prozessschritt.

�  Sie können jederzeit zwischen den Vertragsarten 
wechseln.

Die Vorteile für Ihre Kunden:
�  Schnelle Genehmigungen und Legitimation vor Ort 

im Autohaus (nur beim digitalen Vertragsdruck) – der 
schnellste Weg zum digitalen Vertragsabschluss.

�  Ihre Kunden haben die Möglichkeit, den Vertrag 
bequem zu Hause zu finalisieren und gegebenenfalls 
fehlende Dokumente nachzureichen.

�  Der Vertrag kann in unserem Vertrags-Center auch 
noch 6 Monate nach Abschluss eingesehen werden.

�  Überregionale Kunden haben die Möglichkeit des 
volldigitalen Vertragsabschlusses.

https://santander.financingservices.de/e2e/scb
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