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FREIER KFZ-HANDLER

ERFOLG FUR DEN FREIEN KFZ HANDEL:

50 % ZUWACHS.
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ERFOLG FUR DIE FREIEN FACHVERBANDE: 500
HANDLER BEI DEN GROSSEN KONGRESSEN.
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= ARANTIE-SERVICE- _

Empfohlen vom BVfK

Zwel starke Partner
fur Ihren Erfolg

Bundesverband freier Kfz-Héandler und die
Garantie-Service GmbH kooperieren

NDESVERBAND

Fordern Sie jetzt Ihr Neu- und Gebrauchtwagengeschéft und binden Sie Ihre
Kunden an Ihr Haus mit den von der GSG betreuten Garantieangeboten':

Gebrauchtwagengarantie
= Laufzeit 12 oder 24 Monate

* Unabhingig davon, wie viele Kilometer der Kunde
in diesem Zeitraum fahrt

= Fiir Fahrzeuge aller Marken bis 3,5 Tonnen caratie Uiy

SORG
LANGER SORGENFREl FAH REN MIT DER By ENAF:::JFQHREN

o

aaaaaaa

Neuwagen-Anschlussgarantie

» Im Anschluss an zwei- oder dreijahrige Werksgarantie
des Herstellers

= Laufzeit 12 oder 24 Monate
= Fiir Fahrzeuge aller Marken bis 3,5 Tonnen

= Bis 120.000 km Gesamtlaufleistung (12 Monate) oder
150.000 km (24 Monate)

Versichert von der CG Car-Garantie Versicherungs-AG.

GSG Garantie-Service GmbH - Giindlinger Str. 8 - 79111 Freiburg
www.garantie-service-gmbh.de

Ein Unternehmen der CarGarantie



Liebe Leser,

unser Leben verandert sich in nie dagewesener, rasender
Geschwindigkeit.

Die Ursache liegt im Grunde genommen darin, dass nur
noch zwischen 1 und O unterschieden wird. Das nennt
man Digitalisierung.

Das macht es moglich, dass Daten in Sekundenschnelle
rund um die Welt gejagt werden konnen. Das tun wir alle
mit solcher Freude, dass kaum jemand merkt, dass es in-
nerhalb von nur 20 Jahren einen volligen Bewusstseins-
wandel hinsichtlich der Datensicherheit gegeben hat.

Man erinnere sich an den groRen Widerstand gegen die
Volksbefragung 1983, es dauert 4 Jahre und erforderte
die Einschaltung des Bundesverfassungsgerichts, bis die
Mehrheit der Blrger bereit war, auf ein paar Dutzend bana-
ler Fragen zu antworten.

Heute sind wir digital und glasern bis zur Unterwasche und
KorbchengrolRe bzw. das, was darin steckt. BigData heif3t
dieser Zustand und es gilt ihn zu nutzen, wenn man nicht
zu den Verlierern gehoren will.

Viele Entwicklungen kénnen wir heute bereits erkennen,
Vieles nur erahnen. Auf jeden Fall lasst sich mit dem In-
ternetzeitalter wunderbar Geld verdienen und Geschafte
machen.

Alleine eBay erzielte 2013 knapp 3 Milliarden Dollar Ge-
winn bei 16 Milliarden Dollar Umsatz.

Als der freie Kfz-Handler Ansgar Klein 1999 erstmalig seine
Fahrzeuge bei mobile.de hochlud, war der Platz innerhalb
weniger Tage halb leer. Die Standtage schrumpften vor-
ribergehend Richtung NULL. Das war schdon und kommt
nie wieder. Genauso wenig, wie die satten Gewinne der
Vertragshandler im letzten Jahrhundert.

Heute berichten Handler, dass trotz eines Top-Angebotes
und Super-Preise und damit verbundenen Eroberung des
Internet-Rankings bisweilen niemand anruft.

Die Aufgabe: Wie errege ich dennoch Aufmerksamkeit
mit meinen Angeboten? Hilft die google-optimierte Websi-
te? Topinserate? Storer? Werbeeinblendungen? Wer blickt

Titelbild: Men.
Die grof3en Ve

im Juni und Ju

geladen und U

EDITORIAL

da noch durch und bleibt am Ende noch etwas Ubrig, wenn
ich mein Werbebudget auf mehrere Tausend Euro hochge-
schraubt habe?

Immer weiter 10 Millionen? Doch es gilt nicht nur, das
Such- und Nachfrageverhalten zu analysieren und zu nut-
zen. Wir missen uns auch fragen, ob wir weiterhin damit
rechnen kénnen, dass jedes Jahr knapp 10 Millionen neue
und gebrauchte Autos einen Besitzer finden?

Oder befindet sich nicht auch die Art der Autonutzung
in einem dramatischen Wandel?

Grof3stadtbewohner haben oft kein eigenes Auto mehr,
sie teilen es sich. |hr Statussymbol - wenn sie denn Uber-
haupt eins bendtigen, ist das iPhone. Damit und mit ande-
ren so genannten mobilen Endgeréten, halten sie Kontakte
zu Freunden und Bekannten. Sie erledigen Einkdufe und
Behordengdnge per Mouseclick und organisieren per Mail,
WhatsApp und Internet vieles, woflr man sich friher in
Bewegung setzen musste. In den Urlaub reist man selte-
ner mit dem Auto, sondern nimmt den Flieger und Uber
Online-Plattformen wie meinauto.de, Autohaus 24 und
Carworld24 kauft man auch per Internet und Telefon.

Wie wirken sich der Rickgang der Mobilitat und das ver-
anderte Interessentenverhalten auf den Autohandel aus?
Sicher durfte sein: Der Kuchen wird kleiner, die Anforde-
rungen an erfolgreiches IT-Marketing wachsen und Perfor-
mance und Professionalisierung missen anspruchsvoller
werden, denn das Internet macht auch den Autohandler
glasern.

Damit haben die Besseren die Chance, ihr Stlick am kleiner
werdenden Kuchen zu vergrofiern. Was man alles tun kann
und beachten sollte, wenn man zu den Besseren zahlen
mochte, erfahren Sie in dieser Ausgabe der MOTION, die
wieder einmal vollstandig im eigenen Haus entstanden ist.
Daher grofden Dank ans BVfK-Team flr den tollen Einsatz
- insbesondere an Guido Miethke fir viele Uberstunden
mit Ausdauer, Geduld und Grindlichkeit bei der grafischen
Umsetzung.

Viel Spald beim Lesen, gute Erkenntnisse und wie ge-
wohnt:

,Alles Gute fir den Autohandel!”

In diesem Sinne

Ihr
AnsgarK&e’s

Geschaftsfiihrender Vorstand BVfK e.V.
Executive Board / President
European Car Dealer Association
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EUROPA -

Warnung vor Verbraucherkauf in anderen EU-Lander
Der belgische BMW-Getriebefall
Der Rumanien ltalien Injektorenfall

KRIMINALITATSBEKAMPFUNG/FRAGWURDIGESHINEN

Berliner Runde gegen Tachomanipulation
Versteigerer als Mangel-Waschanlage

PRUFSTEIN/ZAHLEN/STATISTIK

ADAC testet Gebrauchtwagenhandler
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Fragen, die man seinem Kfz-Handlerverband stellen sollte

MARKETING B 0

Big Data- das Zlndstoff-Schlisselwort fremdgesteuerter Zukunft
Marsdorf Mobile bringt Gebrauchte ins Netz

EVENTS- KonGREsSE
10. BVfK-Jahreskongress

Deutscher Autorechtstag verstarkt Spitze

52. Verkehrsgerichtstag 2014

7.Deutscher Autorechtstag

ADAC-Juristenkongress 2014 in Weimar

Podiumsdiskussion: Der Unfallbegriff im Autokauf

NEUWAGENTHEMEN

EU-Neuwagenhandel: Sind die goldenen Zeiten vorbei?
Angriff auf den freien Neuwagen Internet Vertrieb
Toha, ein Mehr-Marken-Konzept, das sich unterscheidet
Sind Tageszulassungen angabepflichtig

MARKTBEHINDERUNG

Kias Mobilitatsgarantie - Kulanzwillklr bei Audi - Nissans Attacke

AuTo-GARANTIE

S. 29/31 Zertifizierung/Kooperation WENA, GGG, GSG

S.30
S. 31

Umfrage: Wie entwickelt sich das Garantiegeschaft?
Garantie GmbHs im Visier der Behdrden

S.32-40 BVfK-LEISTUNGEN BVfK-HANDLERPORTRAITS

S.34
S. 44
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S. 53
S. 54

S.43

S. 47

S. 48
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AKTUELLE RECHTSTHEMEN

Seit 13. Juni 2014 gilt das neue Widerrufsrecht

Einstweilige Verfigung gegen Lockvogelanbieter

Fehler in Formularen kénnen Zehntausende kosten

Einer fir alle, oder alle fir einen? Rechtsinfo Vertragsformulare
Fahrtenbuch oder 1%-Regelung auch bei Vorflihrwagen?
Steuerskandal in der letzten Runde?

ABMAHNABZOCKE N

DUH und kein Ende - oder doch? / Absahnen durch Abmahnen

URTEILE -

BGH:Zur Beweislast - OLG Disseldorf: zum Reflektionsbild
einer Lackierung

LG KoIn: 222 Tage kein Fahrvergniigen - AG Ahrensburg: Kein
Recht auf Reparatur in Fachwerkstatt

LG Bremen: Kein Schadensersatz fir entgangenen Musik-
genuss - OLG Brandenburg: Mangel missen genau benannt
werden. AG Berlin-Wedding: Wer ist wann fur den Transport
einer mangelhaften Sache zustandig?

LG Aachen bestatigt BVfK-Vermittlungsvertrag -
LG Koblenz: Handler muss 3.000,- € nachzahlen




BERLINER LUFT - WERTMEISTER

8. Februar 2014 - Hoch Uber den Dachern von Berlin, wenige Meter
von der ehemaligen Zonengrenze entfernt, welche die Stadt durch
eine Mauer teilte, fand
auf der friheren Pri-

vatetage von Axel César

Skoda Dctr
1.2 751

Springer in des selbigen
Hochhaus die Preisver-
leihung fur die Wertmei-
ster statt. Es ging um die

Autos, die als Gebraucht-
Wertverlust-Sieger: Skoda Octavia 1,2 TSI

wagen am wenigsten an
Wert verlieren. Mit Sicherheit ein spannendes Thema fir den Kfz-
Handel. Eingeladen hatte Autobild, ermittelt hatte Schwacke und
nicht der ADAC. Sieger mit dem geringsten Verlust in Euro ist der
Skoda Citigo 1,0 MPI. Der Porsche 911 Carrera S Cabrio erhielt den
Preis fUr den geringsten prozentualen Wertverlust. Alles nachzulesen
in der aktuellen AUTOBILD.

JURGEN KARPINSKI IST NEUER ZDK-PRASIDENT

Neuer Prasident des Zentralverbands Deutsches Kfz-Gewerbe (ZDK)
ist der 64-jahrige Audi- und Volkswagen-Handler Jirgen Karpinski

R - aus Frankfurt am Main.
A Die  ZDK-Mitgliederver-
sammlung wahlte ihn am
16. Juni als Nachfolger
von Robert Rademacher
(74), der nach achtjahri-
ger Amtszeit nicht wieder
kandidiert hatte. Im Amt

Treffen auf der Automechanika 2014 bestatigt wurden die bei-

ZDK-Président Karpinski, BVfK-Vorstand Klein SIS ZDK-Vizeprasidenten

Ulrich Fromme und Wilhelm Hilsdonk sowie Schatzmeister Dr. Harry
Brambach.

NEUE KOPFE BEI AUTOSCOUT24:
STEPHAN SPAETE (42), DOMINIKUS KIRCHHOFF (35)

Der bisherige Mobile.de-Manager Stephan Spate ist seit August
2014 als Senior Vice President Sales & Operations flr den Vertrieb
bei Autoscout24 verantwortlich. Dominikus Kirchhoff, 35, ist seit No-
vember nun neuer Vice President Dealer Sales bei Autoscout24 und
verantwortet den operativen Vertrieb, das Handleranzeigengeschéft
und die Kooperation mit den gewerb-
Kirchhoff
bringt sieben Jahre Erfahrung im Sales-

lichen Fahrzeughandlern.
Bereich mit. Er
war zuletzt flr
den Vertrieb der

Stephan Spaete Senior Vice Groupon GmbH

President Sales & Operations )
: EEle in  Deutschland

und der Schweiz verant- wortlich. Nach-

dem die Telekom Ende p— e letzten  Jahres
omInIKuUs Ircnno .

70% der Scout-Gruppe an Nl Rzta o naed den US-Finan-

Sales

zinvestor Hellman & Fried- man firrund 1,5
Milliarden verkauft hat, will man sich vor allem auf die Bereiche Im-
mobilien und Auto wie auch die Vermarktung von Kundendaten kon-
zentrieren. Das hatte auch personelle Konsequenzen: Im Juni rollten
bereits Fihrungskdpfe im grofien Stil. So mussten die Chefs Alberto
Sanz de Lama und André Stark ihren Hut nehmen. Spaete berichtet

Grea Ellis. CEO der Scout24- Gruppe.

IN KURZE

WHO IS WHO

Artz, Prof. Dr. Markus
Ball, Wolfgang
Becklénne, Bernhard
Bliim, Norbert
Bockamp, Guido
Brambach, Dr. Harry
Buruck , Ralf

Dilchert, Ulrich
Donnerbauer, Anton
Endlein, Dr. Martin
Grothmann, Bérge
Haupt, Helena

Heil, Mechthild
Heimgaértner, Klaus
Hiilsdonk , Wilhelm
Jaensch, Prof. Dr. Michael
Juncker, Jean-Claude
Kaessmann, Werner
Karpinski, Jiirgen
Kirchhoff, Dominikus
Koch, Johanna Auguste
Leichnitz, Harald
Naske, Jens

Otting, Joachim
Pamer, Jochen
Reinking, Dr. Kurt
Schattenkirchner, Silvia

Spite, Stephan

Staudinger, Prof. Dr. Ansgar

Trujan, Adam

Wendler, Rainer

NACHRUF

Universitét Bielefeld

Vorsitzender Richter des VIIl. Zivilsenats BGH i.R.
Direktor Vertrieb CG Car-Garantie Versicherungs- AG
Bundesarbeitsminister a.D.

Rechtsanwalt

Président des Verbandes des Kraftfahrzeuggewerbes BW

P GSG ie-Service-GmbH
Geschaftsfiihrer ZDK

héftsfi TOHA A bil- Vertriebs GmbH
DAT-Pressechef
eKomi Ltd.

Rechtsanwaltin WIENKE & BECKER
Verbraucherschutzbeauftragte der CDU/CSU
ADAC Rechtsanwalt

2ZDK Vizeprési

und Bundes-||

‘meister

HTW Berlin

Prési o st
Rechtsanwalt

ZDK-Président

Vice President Dealer Sales Autoscout24
Redakteurin im GW Trends
Vorstandsvorsitzender der GGG
Geschéftsfihrer WENA - Car Produkt GmbH
Rechtsanwalt

Rechtsanwalt

Vorstand D

her Autor Rechi

Leiterin Verbraucherschutz Recht ADAC

Senior Vice President Sales & Operations Vertrieb Autoscout24

Universitét Bielefeld

Geschéftsinhaber J. Adam Trujan e.K.

Geschéftsfihrer WENA - Car Produkt GmbH
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Am 12. Sept. 2014 ist der Mitgrtinder, Freund und Forderer des BVfK
Hans Joachim (Jochen) Ahnert im Alter von 68 Jahren verstorben.

Als Fan exotischer Autos war er treuer Kunde und auch Kummerka-

sten mancher Bonner Autohandler, denn
Ahnert war nicht nur Autofan, sondern
auch Rechtsanwalt. Als Verbandsjurist
beim Deutschen Bundeswehrverband lag
es dann wohl nahe, dass er irgendwann
angesichts der Fllle von Problemen, die
der freie Kfz-Handel hatte, den AnstoR
gab, einen Verband zu griinden. Es dau-
erte dann zwar noch gute zwei Jahre, bis

Hans Joachim Ahnert T

dieser zunachst fremde Gedanken in den

Kopfen der spateren Grinder reifte, zu denen dann auch Ahnert ge-
horte. Er half engagiert mit, das aufzubauen, was heute zum unver-
zichtbaren Teil der deutschen Kfz-Branche geworden ist. Der BVfK
hat Jochen Ahnert viel zu verdanken.

12 OL 2O/~




EUROPA

Beim Verkauf vom Handel an Verbraucher
(B2C) drohen erhebliche Gefahren. Sie be-
stehen darin, dass in jedem EU-Land ande-
re Gewahrleistungsrechte gelten und auch
Abweichungen in der Umsetzung durch die
Gerichte bestehen. Die Gesetze basie-
ren zwar auf einer EU-Richtlinie aus
dem Jahr 1999, ihre Ausgestaltung ist
jedoch unterschiedlich.

Dies wird nun durch eine neue euro-
paische  Verbraucher-Gerichtsstands-
Regelung zum Problem: Wenn ein Ver-
braucher in einem anderen EU-Land ein
Auto kauft und es anschlieRend Arger
gibt, so kann der Verbraucher seinen
Autohandler in der Regel am flr seinen
Heimatort zustandigen Gericht verkla-
gen. D.h., ein deutscher Handler muss
sich zum Beispiel vor einem Gericht in
Déanemark verteidigen.

Néchstes Problem: Der Verbraucher kann
sich auch noch das fur ihn glinstigere Recht
aussuchen. Entscheidet er sich fiir das deut-
sche Recht, dirften die Richter in Danemark

EU-RECHTSCHAOS: WARNUNG VOR AUTOVERKAUF AN VERBRAUCHER IN AN-
DEREN EU-LANDERN - UNBEHERRSCHBARE GEWAHRLEISTUNGSRISIKEN

vor erheblichen Problemen stehen. Ent-
scheidet er sich flr danisches Recht, verlie-
ren die Vertragsformulare aus Deutschland
maoglichweise an entscheidender Stelle ihre
Wirkung.

i

Das EU-Baustellenteam 2014.
Die Juncker-Kommission muss noch viele Probleme I6sen.

Das stellt den gewerblichen Verkaufer vor
unbeherrschbare Anforderungen. Im Grun-
de genommen musste es fur jedes Euro-
paische Land spezielle Vertragsformulare

STE IST VERKA

Mehr Infos unter
mobile.de/neuwagen

und dazugehorige Verhaltensanweisungen
geben - wenn man denn vorher wusste,
welches Recht ggf. zur Anwendung gelangt.

Doch bereits die Entwicklung spezieller Ver-
tragsformulare und Verhaltensanweisungen
ist unmdglich, wenn man den Aufwand
betrachtet, der bei der Entwicklung des
BVfK-Vertragswerks betrieben wurde
und wird. Es bericksichtigt nicht nur die
rechtlichen Rahmenbedingungen, son-
dern auch die sich fortwahrend entwi-
ckelnde und veréandernde Spruchpraxis
der Gerichte.

Nach Auffassung der BVfK-Juristen kann
Lieferanten aus Deutschland an EU-
Privatkunden nicht annahernd das hohe
Maf an Sicherheit geboten werden, das
bei B2C-Geschaften innerhalb Deutsch-
lands besteht. Genau genommen: Kei-
nerlei Sicherheit.

Dies liegt auch an der in anderen EU-Lan-
dern vergleichsweise unterentwickelten
Gewahrleistungs-Streit-(Un)Kultur, bzw. Er-
fahrung.

e W BT i ot i D i I

Erfahren Sie, was Deutschlands gréBter Fahrzeugmarkt fur Sie tun kann:
030 810 975 70 oder haendlervertrieb@team.mobile.de




Ein Jura-Professor an seine Studenten:
"...am besten, Sie suchen einen Fall
gegen einen Kfz-Héandler, den gewinnt
man immer!"...

Die BVfK-Juristen konnen von Fallen berich-
ten, wo auslandische Richter erstmals Uber-
haupt mit der Problematik um den Autokauf
konfrontiert wurden. Mangels Erfahrung,
friherer Urteile und Kommentare flhren
Gerichtsverfahren zu nicht vorhersehbaren
Ergebnissen, die meist zum Nachteil der
Unternehmer deutlich von dem Abweichen,
auf was man sich in Deutschland einstellen
kann.

Der BVfK empfiehlt EU-Verbraucherge-
schéafte Uber Handlerkollegen vor Ort abzu-
wickeln und stellt ggf. entsprechende Kon-
takte her.

DER BELGISCHE
AUTOMATIKGETRIEBEFALL

Eine belgische Verbraucherin kauft in
Deutschland durch Vermittlung eines Hand-
lers flir ca. 9.000,-€ einen gebrauchten
BMW. Der Handler verwendete das durch
deutsche Gerichte bereits in seiner Wirk-
samkeit bestatigte Vermittlungsformular

des BVfK, bei welchem auch der Name des
Verkaufers und nicht nur der des Vermittlers
genannt wird. Kurz nach Ubergabe erleidet
das Automatikgetriebe einen Defekt.

Der Vermittler verweist auf den Verkaufer
und den mit diesem vereinbarten Gewahr-
leistungsausschluss und lehnt die Nachbes-
serung ab. Der Verkaufer bemiht sich zwar
dennoch um kostenglnstige Abhilfe, doch
die Kauferin beharrt auf ein neues Automatik-
getriebe und schaltet ein
belgisches Gericht ein.

Dieses verwirft den Ver-
mittlungsvertrag und er-
kennt keinen Verkauf von
Privat an Privat, der durch
einen Handler vermittelt
wurde, sondern einen
Verbrauchsglterkauf.

Verkaufer sei also der vermittelnde Handler.

Hierbei hat sich das Gericht u.a. auf eine
Formulierung in der begleitenden Rechnung
gestltzt, aus der man glaubt erkannt zu ha-
ben, dass hier tatsachlich ein B2C-Geschaft
vorliegt.

Das Gericht meinte, es habe in der Rech-
nung nicht heilen missen: ,Das Fahrzeug
wird unter Ausschluss der Gewdhrleistung

Automatikgetriebe fir 12.000,-?

EUROPA  BYi

auf Rechnung des Eigentimers (vendu

pour compte du client) verkauft”, sondern:
,Das Fahrzeug wird unter Ausschluss der
Gewidhrleistung in Vertretung/ im Auftrag (a
la demande) des Eigentimers verkauft”. Zu-
dem fuhrte das Gericht aus, dass der Hand-
ler Verkaufer sei, weil kein Kontakt zwischen
Eigentlimer und Kaufer stattgefunden habe.
Das belgische Gericht kam zur Erkenntnis,
der Schadensersatzforderung in Hohe von
ca. 12.000 € u.a. flr ein neues Getriebe zu
50 % zu entsprechen.
Eine zeitwertgerechte
Instandsetzung  hatte
ca. 2.500,- gekostet.

Die Krux: Bereits die im
Vorfeld entscheidende
Frage hinsichtlich des
Gerichtsstandes  hing
von der Bewertung ab, ob hier ein Unter-
nehmer-Verbrauchergeschaft oder ein eine
Verkauf von Privat an Privat vorlag. Nach
BVfK-Erfahrung hatten deutsche Gerichte
einen Verkauf von Privat an Privat ange-
nommen und der Fall ware nicht vor einem
belgischen Gericht nach belgischem Recht,
sondern einem deutschen Gericht nach
deutschem Recht entschieden worden.

Deutschlan
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EUROPA

DER RUMANIEN-ITALIEN-INJEKTORENFALL

Der Audi A6 Avant funktionierte bei Uberga-
be mit einer Laufleistung von 158.000 km an
die Kundin aus Rumanien einwandfrei und
das anderte sich auch wahrend der néach-
sten Monate nicht.

Europarechtsexperte Prof. Dr. Staudinger:
Auf den ersten Blick scheint zumindest
eine mittelbare Diskriminierung zu drohen

Dann, die Dame war inzwischen nach Italien
umgezogen, streikte knapp sechs Monate
nach Ubergabe der Motor. Angebliche Dia-

gnose: Riss im Motorblock. Vermutliche Ur-
sache: Defekte Injektoren - eine nicht selten
vorkommende Krankheit bei diesem Motor.
Allerdings gehen dem kapitalen Motorscha-
den in der Regel eindeutige Warnsignale
voraus. Der Motor lauft unrund, eine Kon-
trollleuchte meldet sich. Aufderdem koénnen
defekte Injektoren bereits frihzeitig im Rah-
men einer Inspektion festgestellt werden,
bevor sie Schaden anrichten kénnen. Die
voraussichtlichen Reparaturkosten betra-
gen laut italienischem Kostenvoranschlag
16.000 €. Damaliger Kaufpreis: 12.800 €,
rund 20 % des Neupreises.

Der Standpunkt der Kauferin: Ein Ge-
brauchtwagen, der bei einer Laufleistung
von 167.000 km nicht mehr zu bewegen
ist, eignet sich nicht mehr zur Gblichen Ver-
wendung (8434 BGB). Tritt dieser Zustand
innerhalb von sechs Monaten nach Gefah-
ribergang auf, so wird vermutet, dass die
Ursache bereits beim Kauf vorgelegen hat.

Das Problem des Verkaufers: Eristin seinen
Prifungs- und Handlungsmaoglichkeiten auf-
grund der Distanz sehr eingeschrankt. Vor
dem Hintergrund der erheblichen Risiken

bei Rechtsstrei-
tigkeiten mit Ver-
brauchern im EU-
A Ausland ist die
I_ Verhandlungspo-
! sition im Rahmen
nach Deutsch-
;
land zum Verkau-

fer zu bringen, wo dann durch Vermittiung

einer finanziellen
Erledigung sehr
schlecht. Erfreuli-
cherweise gelingt
es, das Fahrzeug

der BVfK-Schiedsstelle eine einvernehm-
liche Einigung herbeigefihrt wird.

[

Ansgar Klein: "..wo friher Grenz-
zaune waren, werden nun Mauern
aus Paragraphen errichtet. Wenn
Verbraucherschutz dazu fihrt, dass
sich seriose Unternehmer den Ver-
brauchergeschéften entziehen und
fragwidirdige Hinterhof- und Ktichen-
héndler den Markt dominieren, ist
das Ziel verfehlt. Europa braucht eine
Verbraucher- und Unternehmerpolitik
mit Augenmals...”

) Die GTU-Priifingenieure
verbinden umfassende

Fachkompetenz und

ausgepragte Dienstleis-

tungsorientierung. Von

uns bekommen Sie daher
einen perfekten Priifservice
fiir Ihre Werkstattkunden.
Darauf kénnen Sie sich

verlassen.

Stephan Roth
Priifingenieur

funktioniert.

Teamwork fiir lhre Kunden

Gemeinsam sorgen wir dafiir, dass die Hauptuntersuchung oder
Anderungsabnahme in Ihrem Kfz-Betrieb immer piinktlich und reibungslos

Darauf konnen Sie sich verlassen.

GTU Gesellschaft fiir Technische Uberwachung mbH - Fon: 0711 97676-0 - www.gtue.de
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BERLINER RUNDE GEGEN TACHOMANIPULATION

Berlin, 11. November 2014. Der Einla-
dung der Verbraucherschutzbeauftragten
der CDU/CSU-Bundestagsfraktion MDB
Mechthild Heil zum Round-Table-Gesprach
"Tacho-Manipulation unterbinden" waren 25
Teilnehmer aus allen wichtigen Lagern und
auch zwei Datendienstleister zusammenge-
kommen, um Losungskonzepte zu diskutie-

ren.
Der BVfK hatte bereits im Vorfeld darauf
hingewie-
sen, dass

Schlu®  sein
muss mit der
Behauptung,
30 % aller
Tachos seien
manipuliert.
Diese  Gro-
b Renordnung
basiere auf
‘ Schatzungen
und Vermu-

Verbraucherschutzbe-
auftragte der CDU/CSU- JR{VIeIEIalNVIale]
Bundestagsfraktion MDB ) durch

Mechthild Heil

nichts  be-
wiesen. Der Verband geht aufgrund eigener
Ermittlungen davon aus, dass die beim se-
riosen Handel angebotenen
Fahrzeuge nur in seltenen

Sichpy

Fallen ( 1-2 % )wirklich gra-
vierende Kilometer-Abwei-
chungen aufweisen.

Wenn die meisten Schat-
zungen nunmehr  von
einer GréRenordnung
von ca. 10% ausgehen,
durfte dieser Anteil wohl
durch zwar geringfi-
gigere, dennoch nicht
weniger kriminelle Ma-
nipulationen bestehen,
die nicht im Handel,
sondern im Bereich
der Halter von Lea-
singfahrzeugen  vor-

genommen werden.

Was geht den seridsen Kfz-Handel das The-
ma an? Beim BVfK gibt es seit 10 Jahren
die BVfK-Tachogarantie, bei der sich der
Verband sogar vor seine Mitglieder stellt.
Die wenigen Félle (< 5) beweisen: Die BVfK-
Mitglieder arbeiten korrekt.

Dennoch darf man vor dem Problem nicht
die Augen verschlieBen, denn es besteht
ein gigantischer Vertrauensschaden durch
Manipulationen und die in dem Zusammen-
hang Ubertriebene Berichterstattung. Dem

»,
= heim dura wuf

Die BVEH~TachogarantFL-

BVfK liegt eine noch nicht veréffentlichte
Studie vor, aus der hervorgeht, dass 40 %
der Verbraucher die Laufleistungsangaben
im Gebrauchtwagenhandel flr nicht glaub-
wirdig halten.

Die grolRe Frage daher: Wie schafft man ma-
nipulationssichere, verlassliche Angaben zur
Fahrzeughistorie?

Ein Reprasentant der belgischen Organisati-
onen Carpass, stellte das in Belgien gesetz-
lich vorgeschriebene Datenbanksystem vor,
bei welchem Werkstatten und Priforgani-
sationen verpflichtet sind, Laufleistungs-
angaben, die sie im Rahmen ihrer Tatigkeit
erfahren, an eine zentrale Datenbank weiter-
zugeben.

Vertreter der Verbraucherzentralen und
Datenschutzer auRRerten Bedenken gegen
eine zwangsweise Datenerfassung, ADAC
und BVfK zogen die Qualitadt dieser Daten
in Zweifel und sahen die Gefahr einer tru-
gerischen Sicherheit. Ein weiteres Argu-
ment, welches gegen die belgische Variante
spricht, ist die Lickenhaftigkeit der Informa-
tionen, die mdglicherweise nur in grof3en
Absténden erfolgen.

Gerade dieser Aspekt spielt eine wichtige
Rolle: idealerweise wulrden Laufleistungs-
informationen permanent
erfasst, so wie

es bei den Sy-
stemen an Bord
eines Fahrzeuges
Ublich ist. Das
Problem: Was im
Fahrzeug ist, kann
manipuliert — wer-
den. Zitat: Wenn
man  sogar das
Handy der Kanzlerin
abhdren kann, dann
dirften die Gerate-
hersteller jeglichen
technischen Fort-
schritt immer schnell
aufgeholt haben - ein
Armutszeugnis fur die
Kfz-Hersteller.

Der ADAC pladierte flr strengere gesetz-
liche Regelungen, wie etwa auch der Straf-
barkeit der Manipulation, die im nahen EU-
Ausland an Fahrzeugen deutscher Halter
vorgenommen wird.

Gibt es einen Kénigsweg? Der BVfK hat
einen Vorschlag unterbreitet, der nun bis
zur nachsten Sitzung grindlich geprift und
dann ggf. ausgearbeitet werden soll.

S~ o

o MW T L.ICHH

lhr Partner
flr junge
Gebrauchtwagen

BUNDESVERBAND
FREIER KFZ-HANDLER :

Wir bieten Ihnen standig
eine exklusive Auswahl
junger Gebrauchtwagen.
Gute Qualitat, qualifizierte
Beratung und meisterlichen
Service zu fairen Preisen.

Lukrative Handlerpreise

- Alle Kfz sofort verfugbar

Flexible Zusatzaktionen

Rufen Sie uns an!
Wir beraten Sie gerne.

02689/ 922939

Gebrauchtwagenhaus Thomas Wittlich
Im Ahlen 9 - 56269 Dierdorf

www.gebrauchtwagenhaus.com



PRUFSTEIN

Mtunchen im Juni 2014: Der ADAC hat nach
7 Jahren mal wieder ein heikles Thema auf-
gegriffen. Nicht Alpentunnel oder Badeseen
wurden getestet, sondern Gebrauchtwa-
genhandler. Und wieder fiel das Urtell teil-
weise vernichtend aus.

Grundsétzlich entsprechen Tests von Ge-
brauchtwagenhandlern dem Wunsch des
seriosen Handels nach Qualitatssicherung,
fairen Wettbewerb und besserem Image.

Kritisiert werden miussen jedoch immer
noch die Prufkriterien des ADAC und die
sich daraus ergebenden Rulckschlisse. Sie
orientieren sich zu sehr am Profil eines ein-
zigen Kaufertyps: Dieser sucht quasi Neu-
wagenqualitat zum Billigpreis frei von Ver-
schleiR- und Kostenrisiken.

Der Grundsatz: , Wer gebraucht kauft, kauft
auch Risiken” kann nicht automatisch nega-
tiv bewertet werden. Dabei ist klar: Je ver-
brauchter und preiswerter ein Auto, umso
grofer sind die Defektrisiken.

Bedauerlicherweise differenziert der Test
auch nicht zwischen Defekt und Mangel. Die

DER ADACTESTET GEBRAUCHTWAGENHANDLER
TESTKRITERIEN VERBESSERUNGSBEDURFTIG, VERHANDLUNGSBEREITSCHAFT MUSS KEIN QUALITATSMERKMAL SEIN.

Home b, Tesi & Rai  Relss & Fr
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Tester meinen zwar, die rechtliche Betrach-
tung mit einbezogen zu haben, bezeichnen
jedoch falschlicherweise jeden Defekt als
Mangel. Aus kaufrechtlicher Sicht liegt ein
Mangel jedoch nur dann vor, wenn es Ab-
weichungen von der vertraglichen Vereinba-

CAR TRADE REQUIREMENT GMBH & CO. KG

rung bzw. dem sonst Ublichen Zustand gibt.
Es gilt daher, das gesamte Kauferspektrum
bei solchen Tests zu bertcksichtigen. Der
junge, durchschnittsverdienende  Famili-
envater sucht seinen Familienkombi wohl
kaum auf dem Schotterplatz mit Baucon-
tainer. Die dort dennoch intensiv verkeh-
rende Kundschaft wundert sich nicht tber
schlecht prasentierte und wenig gepflegte
Fahrzeuge, denn sie will ausschlieRlich billig
kaufen und so stort der Rost an der Brems-
anlage nicht, insbesondere, wenn dies, wie
es meistens der Fall ist, keine sicherheitsre-
levante Bedeutung hat.

Daher dirfen mit schlanken Kosten operie-
rende Kfz-Handler nicht pauschal verurteilt
werden. Dies dient nicht den Interessen ge-
ringverdiender Kaufergruppen.

Der BVfK unterstitzt die Empfehlungen
des ADAC an den Gebrauchtwagenhandel
hinsichtlich Sorgfalt und Transparenz und
empfiehlt in dem Zusammenhang ebenfalls
kaufbegleitende Gutachten. Das Néhren von

Vorurteilen hingegen treibt die Gebraucht-

M BURIHAN

Ihr Handler fir Kennzeichenhalter, Kennzeichen-Werbeschilder,
Werbeartikel und Bedarfsartikel fir den Autohandelbedarf
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sww.Auto-Mattern.de

GUTENBERGSTR. 36
48268 GREVEN

TEL.: +49 (O] 2571 800022
FAX: +49 (O) 2571 800033

INTERNET: www.burhan-ctr.de
E-MAIL: infoeburhan-ctr.de

e AU OMOBILE & SERVICE * KA-miNinElM « 0721 -67 3338




wagenkaufer nur in die Arme windiger
Klchentischhandler und sonstiger fragwdir-
diger Privatanbieter, wo es weder so etwas
wie Gewahrleistung, noch Garantie gibt.

Dies gilt insbesondere, wenn man immer
noch die Verhandlungsbereitschaft als Qua-
litatskriterium einstuft. Das Gegenteil ist oft
der Fall: Je ,,weicher"” der Preis, umso mehr
sollte man u.U. misstrauisch werden. Seri-
Ose Kfz-Handler kalkulieren nach kaufman-
nischen Standards und pokern nicht nach
dem Vorbild orientalischer Basare.

Ein GroRteil der Branche hat auch nach Auf-
fassung von GW-Trends Autorin Johanna
Auguste Koch das Vorurteil nicht ver-
dient: “...Schaut man sich die vielen freien
Gebrauchtwagen-Héndler einmal an, die ein
hochprofessionelles und sauberes GWW-Ge-
schéft betreiben und jetzt unter Generalver-
dacht geraten, kénnte man schier aus der
Haut fahren. Ausgerechnet der ADAC, der
offentlich selbst in Sippenhaft genommen
wurde, teilt wieder aus. In Mdnchen hat
man offenbar nicht viel dazu gelernt...”.

PRUFSTEIN / STATISTIK

Das wiinscht sich der Kunde It.
ADAC vom Gebrauchtwagenhandel:

e Stellen Sie das Fahrzeug im Internet
wahrheitsgemal} dar, und machen
Sie keine falschen Angaben

e Zeigen Sie sich dem Kaufinteressen
ten gegenUber als fachkundiger, ehr-
licher und interessierter Verkaufer

o Uberprifen Sie das Fahrzeug
vor dem Verkauf sorgfaltig, und do-
kumentieren Sie die Mangel. Be-
sprechen Sie diese Mangel sowie
mittelfristig anstehende Wartungs
arbeiten mit dem Kunden

e Gewahren Sie bei Bedarf Einsicht
in die Datenbank, auf die Sie als Mar-
kenhandler fir Gebrauchtwagen Ih-
rer Vertragsmarke Zugriff haben. Fur
diese rein fahrzeugbezogenen Da-
ten gilt kein Datenschutz

e Tragen Sie jede Probefahrt mit
rotem Kennzeichen in das rote Heft
der Zulassungsstelle ein, und handi-
gen Sie es dem Kaufinteressenten
aus oder fuihren Sie es selber mit

e Klaren Sie den Kunden Uber die
Sachmangelhaftung und die Haftung
bei der Probefahrt auf

e Geben Sie dem Kunden den ausge-
fillten Kaufvertrag vorab zur Uber-
prifung mit

BVfK-JAHRESUMFRAGE 2014:

DURCHWACHSENE GESCHAFTE -

OPTIMISTISCHE PROGNOSE

38,3% ZUWACHS 35,7% UNVERANDERT 26,2% NEGATIV

Der BVfK befragt in regelmaRigen Abstanden seine Mitglieder und auch die nicht unmittelbar
dem Verband angeschlossenen Kfz-Handler. Es wurden 194 zuféllig ausgewahlte Kfz-Handler

befragt.122 hiervon sind BVfK Mitglieder.
Die Ergebnisse im Einzelnen:

1. Marktaufteilung:

28,4% handeln/vermitteln Uber-
wiegend oder ausschlief3lich mit
(EU-) Neuwagen

54,6% handeln/vermitteln Uber-
wiegend oder ausschlief3lich mit Ge
brauchtwagen

17% handeln/vermitteln Uber-
wiegend oder ausschlief3lich mit
Jahreswagen

2. Zufriedenheit:

Die Freien Kfz-Handler bewerten
ihre geschéftliche Zufriedenheit
durchschnittlich mit der
(Schul)-Note 3

3. Entwicklung im Vorjahresver-
gleich 2013:
38,3% beurteilen die Situation
besser
35,7% beurteilen die Situation
gleichbleibend

26,2% beurteilen die Situation
schlechter

4. Prognose fiir die nachsten 12 Mo-

nate:

17,5%: die Situation wird besser
72,5%: die Situation bleibt gleich
10%: Situation wird schlechter

Fortsetzung auf S. 13

AUTEXNKIT

Der automobile Partner




FRAGWURDIGES

VERSTEIGERER ALS MANGEL-WASCHANLAGE?

DER SPAGAT EINES BMW-VERTRAGSHANDLERS ZWISCHEN UBERTREIBUNG UND BAGATEL-
LISIERUNG EINES UNFALLSCHADENS

Beteiligte: Ein 5er Touring und sein letzter
Besitzer, ein Freier Handler, ein BMW-Hand-
ler, alle aus dem Ruhrgebiet und ein groRer
Kfz-Versteigerer. Zwecks Inzahlungnahme
sollte der Touring im August 2014 bewertet
werden. Der BMW-Handler stellt fest: Das
Fahrzeug hat einen Heckschaden in Hdhe
von 32.000 € erlitten und macht Abzige
i.H.v. 4.000,- wegen angeblicher Bagatelli-
sierung, denn im Kaufvertrag des Besitzers
war zuvor lediglich angegeben: , Heckscha-
den, Seitenwand”.

Das Delikate: Man wusste bei BMW des-
halb so genau Bescheid, da man nur in die
eigenen Unterlagen schauen musste, denn
genau dieser BMW-Handler war seinerzeit
der reparierende Betrieb. Darliber hinaus
spater auch noch Einlieferer in die Versteige-
rung. Dabei scheint ihm jedoch ein Teil der
Reparaturhistorie vortibergehend abhanden
gekommen zu sein, denn seine Angaben im
Rahmen der Versteigerung lauteten ledig-
lich: , Unfallschaden, Hohe unbekannt”.

Die zentralen Fragen:
1. Wie stark war das Fahrzeug tatsachlich
beschéadigt?

2. Reicht die Angabe , Unfallschaden, Hohe
unbekannt” im Rahmen eines B2B-Ver-
kaufs aus, wenn Genaueres bekannt ist?

3. Missen generell alle bekannten, wertbil-

denden Informationen weitergegeben wer-
den?

4. Wie umfangreich kann und muss der er-
steigernde Handler recherchieren, wenn er
Hinweise auf einen reparierten Vorschaden
hat? Reicht eine eigene Untersuchung aus?

Fest steht: Die Beschreibung ist knapp, ent-
sprich allerdings dem, was man erkennen
konnte. Wer namlich meint, das Fahrzeug
sei bei 32.000,- € Schaden bis zur B-Saule

DIAGNOSE: Steuergerét?

}

Wir bieten lhnen die kostengiinstigere Alternative zu neuer Fahrzeugelektronik

-

Behalten Sie den Durchblick!

mit 7 Jahren Garantie! Motor-, ABS- Steuergerite, Navi/Radio,
Drosselklappen, Servopumpen, Kombiinstrumente.
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www.bba-reman.de

Hamburg 22453
Tel.: 040-5009 7291
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BBA-Reman GmbH

Borsteler Chassee 85-99a

Email: kontakt@bba-reman.com
Offnungszeiten: Mo. - Fr. 9:00 - 17:30 Uhr

Vertreten in 11 Landern, auf 3 Kontinenten

zertrimmert gewesen, der irrt. Es scheint
eher ein leichter Ansto3 mit den Ublichen
Folgen auf die Heckpartie gewesen zu sein.
Vermutlich war der BMW sogar noch fahr-
bereit. SchlieRlich wurde durch den Aus-
tausch solcher Teile, deren Aus- und Einbau
man nicht erkennen kann, die Reparatur-
kosten in erschreckende Hohe getrieben,
die jeden Laien vermuten lasst, dass der
vorausgegangene Unfall lebensgeféhrliche
Dimensionen hatte.

Doch weit gefehlt: Die Reparatur wurde sei-
nerzeit durch unzahlige teure Details, wie
Erneuerung der Auspuffanlage, Gurt- und
Airbag-Systeme, Kopfstitzen und Achstei-
len vergleichsweise teuer.

Niemand wird mehr prifen kénnen, welche
Teile nur aus Sicherheitsgriinden erneuert
wurden und bei welchen das Uberfllssiger-
weise geschah.

Sicher durfte sein: Wenn hier jemand baga-
tellisiert hat, so war es wohl eher der BMVW-
Handler selbst, des Schicksals Zufall holte
ihn nun gerechterweise wieder ein.

Der Fall wirft weitere Fragen auf:

- Reicht es aus, den Umfang einer Unfall-
reparatur faktisch zu beschreiben, ohne An-
gaben zur finanziellen Hohe der Reparatur
zu machen? Der BVfK meint: Ja, wobei eine
grindliche Detailbeschreibung erkennbarer,
wichtiger Teile (hier z.B.: Heckklappe, Heck-
abschlussblech, Kofferraumboden, Seiten-
wand, StoRRstange) zu empfehlen ist.

- Worauf sollte man beim Weiterverkauf
von Fahrzeugen mit reparierten Unfallscha-
den noch achten?

- Wenn nicht sicher von einer fachge-
rechten Reparatur ausgegangen werden
kann, sollte man darauf hinweisen.

- Zustandsbericht anfertigen. Der festge-
stellte Zustand sollte allerdings nicht zur
zugesicherten Eigenschaft werden, wenn
man sich daraus ableitende Haftungsrisiken
vermeiden mochte.

- Ein kaufbegleitendes Gutachten. Auch
hieraus sollten sich keine zugesicherten Ei-
genschaften ableiten lassen.

- Wie grindlich muss ein verkaufender
Handler zuvor untersuchen? Es gilt: Anzei-
chen und Indizien muss nachgegangen wer-
den. Ggf. sind Karosseriefachleute hinzuzu-
ziehen.
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- Haftet der Versteigerer? Nur wenn er ihm
bekannte Informationen verschwiegen, oder
bagatellisiert hat.

- Haftet der Einlieferer? Eine Versteigerung
ist keine kaufrechtliche Mangelwaschanla-
ge. Der Versteiger darf ebenfalls nichts ver-
schweigen oder bagatellisieren.

Fazit: Versteigerer sollten nicht als Pro-
blementsorger verstanden werden. Beim
Fahrzeugankauf mit unbekannter oder 0-
ckenhafter Historie ist entweder grlndlich
nachzuforschen und zu prifen oder anderen-

falls ausdrticklich auf bestehende Risiken hin-
zuweisen.

Der BVfK empfiehlt kaufbegleitende Gut-
achten oder Checklisten. Der Verband
bietet letztere ebenso an, wie standig
aktualisierte, rechtsoptimierte Vertrags-
formulare. Dariiber hinaus besteht fir
die Mitglieder des BVfK mit Auktion und
Markt / Autobid seit 2008 im Rahmen ei-
ner Kooperation eine Schiedsstellenver-
einbarung zur schnellen, giitlichen und
kostengiinstigen Klarung von eventuellen
Problemen.

Fortsetzung

BVfK-JAHRESUMFRAGE 2014:

ZUFRIEDENE STIMMUNG - PESIMISTISCHE ERWARTUNG

5. Preisklassen (Verkaufspreis):
12,9% bis 7.500.-€
45,1% bis 15.000.-€
42,0% ab 15.000.-€

6. Kundschaft:
62,1% Privatkunden
13,7% Unternehmen
24,2% Handlergeschafte

7. Standtage bis Abverkauf:
a. Gebrauchtwagen: 49
b. Neuwagen: 40

8. Stiickzahl - Hochrechnung
2015 (ohne GroBhandel) Die

durchschnittlich verkaufte/
erwartete Stiickzahl

fiir 2015:
a. Gebrauchtwagen: 307
b. Neuwagen: 179

9. Finanzierung: Der Anteil der Verkaufe an
Privat mit Finanzierung: 27,8%

In KUrze:

Wie entwickelt sich lhr Geschaft
im Vergleich zum Jahr 2013?

W besser

gheich bleibend

m schlechter

12. Schwierigkeiten oder Probleme:

a. Gewahrleistungsrecht allgemein: 5,6 %

b. Steuerrecht/Nettowa-
renlieferungen: 9,3%

c. Internetverseuchung

Unsicherheit pragt nach wie vor die eher durchwachsene Stim-
mung. Gewahrleistungsanforderungen, Qualitatsdefizite der Inter-
net Marktplatze hinsichtlich unseridser Anbieter und Abmahnab-
zocker sorgen bei den Autohandlern weiterhin fir Verdruss. Die
steuerlichen Probleme bei Nettowarenlieferungen sind weiterhin
ricklaufig.

allgemein: 23,8%
Dort insbesondere:
Klchentischhandler: 6,3%

Falsche Preisang. allg.:
29,1%

Export- / Nettopreise: 19,4%
Falsche Rabatte: 15,8%

10. Garantie: Anteil der Fahrzeugverkdufe mit
Garantie: 72,2%
Falsche Erstzul.: 19,4%

13. Eigene Werkstatt:
37,2% haben eine eigene Werkstatt
62,8% haben keine eigene Werkstatt

——SERVICE
L2

Werkstattplanerdinki®

7]@
(schwarzAblaulrot)

S 16900/5a

Werkstattplaner Kombi

©50x109x8cm (BxHxT)

e schuppenférmig untereinander
angeordnete Metalltaschen

e fir DIN A4 oder DIN A5 Auftragskarten/
Schutztaschen

¢ 10 Metalltaschen fir DIN A4 oder DIN A5
Auftragskarten/Schutztasche

¢ beliebig erweiterbar

Stabile Schutztasche

for Werkstattauftragsarbeitskarte mit
Héingeschlaufe und Schlisseltasche

DIN A4
blau Best.-Nr. 454010330
schwarz Best.-Nr. 454100330
rot Best.-Nr. 454020330
gelb Best.-Nr. 454030330
grin Best.-Nr. 454040330

€ 3,99/5tk.
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An der Tongrube 2 - D-40789 Monheim - Germany

Tel.: +49 2173/164-0 - Fax: +49 2173 /16 4100
info@ahb-international.com




% MARKETING / KLARUNGSSUCHE s

"BIG DATA" - DAS ZUNDSTOFF-SCHLUSSELWORT FREMDGESTEUERTER ZUKUNFT?
BVfK-GUTESIEGEL UND EXTERNE HANDLERBEWERTUNG — GUTES IMAGE ZAHLT SICH AUS, WENN ES SICHTBAR WIRD

"Big Data" hie? das Zundstoff-Schlisselwort
des Tages. Daten sammeln und zur Kunden-
pflege und -werbung nutzen soll bald weit
Uber das hinausgehen, was heute bereits
beim TUV-Falligkeit-Erinnerungs-Kundente-
lefonat Ublich ist. Im Mittelpunkt stehen da-
bei die mobilen Endgerate wie iPhone und
iPad, deren tatsadchliche Auswirkung auf
das Kaufverhalten und die diesbezlglichen
Steuerungsmaoglichkeiten scheinbar erst am
Anfang sind.

Expertenforum beim Bewertungspionier un-
ter den Online-Fahrzeugmarkten AutoScout24

Die Vision: Kunde schlendert durch die
Fuldgéngerzone. Kurz vor Erreichen eines
Sportgeschafts meldet sich sein iPhone
.Sonderangebot fir Mountainbikes!” Tat-
sachlich, der Kunde ist begeisterter Fahr-
radfahrer und trégt sich mit dem Gedanken,
ein Mountainbike zu kaufen. Dank der von
ihm hinterlassenen Flut von Daten und der
im Hintergrund permanent laufenden Sam-
melwut merkantiler Organisationen mit
NSA-dhnlichen Auswertungsmaglichkeiten
,schubst” ihn die digitale Energie in das sich
ihm kurz darauf zeigende Sportgeschaft.

PETERSBERGER RUNDE 2014

Beangstigend oder berauschend? Science-
Fiction oder nahende Realitat?

Eines ist jedenfalls klar: Wir missen uns
mit diesen Dingen auseinandersetzen. Wer
nicht mitgeht, wird mit gehen! Das erleben
bereits diejenigen, die sich wundern, warum
ihr Superangebot, welches im Ranking ganz
oben steht, nicht nachgefragt wird. Wenn
man dann auch noch feststellt, dass es an-
dere schaffen, dhnliche Autos auch mittels
Internet teurer zu verkaufen, dann gilt es,
nach Fehlern und Verbesserungsmaglich-
keiten zu suchen.

Liegt es moglicherweise daran, dass das
Kfz-Internet an Nachfrage und Vertrauen
eingeblf3t hat? "Oben die Ganoven" lautet
die Uberschrift der kritischen BVfK Bericht-
erstattung hinsichtlich des unzureichenden
Qualitatsmanagements der Bdrsen bereits
im Jahr 2006. Darlber hinaus lautet(e) einer
der konstruktiven BVfK-Vorschlage:

Weg vom Ranking nach Preisen und hin
zu einem Algorithmus, der die leistungsfa-
higsten Anbieter und ihre guten Autos in
den Vordergrund stellt.

Dank des unermdudlichen Einwirkens Ihres
BVfK gibt es in diesen Bereichen erfreu-
liche Fortschritte und der Trend scheint in
die richtige Richtung zu gehen: Die Ver-
kaufschancen seridéser und leistungsfahiger
Handler haben sich kontinuierlich verbes-
sert. Hierzu tragen eine Vielzahl von Fak-
toren bei, die der BVfK mafdgeblich initiiert
und beeinflusst hat.

Borge Grothmann
Mit Bewertungen den Umsatz steigern

Richtig spannend wird es, wenn man nun
den Bogen zum Thema Handlerbewertung
spannt. In einem der interessanten Referate
des grof3en BVfK-Kongresses 2014 erklarte
Borge Grothmann (www.ekomi.de), wie es
gelingt, wertvolles Kundenfeedback zu ge-
winnen und damit Kundenzufriedenheit und
Umsatz zu steigern. Der Tenor unter den
Kongressteilnehmern: BVfK-Gutesiegel und
externe Handlerbewertung — gutes Image
zahlt sich aus, wenn es sichtbar wird!

MISSVERSTANDLICHE DEFINITIONSVIELFALT BEI NEUWAGENANGEBOTEN

Die Petersberger Runde, ein Expertenkreis
aus Veranstaltern und Referenten widmete
sich zum Auftakt des 7. Deutschen Auto-
rechtstages der missverstéandlichen De-
finitionsvielfalt bei Neuwagenangeboten.
Die Teilnehmer stellten fest, dass bei der
Gestaltung eines Kfz-Angebotes der Kfz-

Petersberg - geschichtstrachtig, wegweisend
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Handler auf diinnem Eis wandelt.
Es sind kaufrechtliche Feinheiten
und Definitionen zu beachten, die
oft nicht mit der durchschnittlichen
Bewertung des Uberwiegenden
Teils der Verbraucher Ubereinstim-
men. Wie bietet man einen nicht
fabrikneuen Neuwagen an? Wird
ein  Neuwagen mit Tageszulas-
sung zum Gebrauchtwagen? Ist
ein EU-Neuwagen generell min-
derwertig? Die Petersberger Run-
de 2014 entwickelte Vorschlage
zu den Begriffsdefinitionen rund
um Neuwagenangebote. Sie stellte fest,
dass die missverstandlichen Definitionen
nicht nur zum Streit zwischen Kunden und

Petersberger Runde 2014

Handlern flihren, sondern auch Abmahnver-
eine mit nicht immer wahrhaftigen Motiven
diese ausnutzen und beim Handel fiir Arger
und Schaden sorgen.
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10. BVfK-JAHRESKONGRESS 19. JULI 2014

Es waren wieder einmal die Teilnehmer,
die durch Uberschwangliche Kommentare
zum Ausdruck brachten, wie grofartig und
einmalig auch der 10. groRe BVfK-Jahre-
skongress war. 270 waren gekommen, um
eine perfekte Mischung aus Information,
Unterhaltung und wertvollen Kontakten zu
erleben. Ein kleiner
durfte
das Ergebnis der

Meilenstein

Diskussion um den
Unfallbegriff im Kauf-
vertrag hervorge-
bracht haben. Es be-
steht Hoffnung, dass
der BGH zuklnftig
von der Auffassung
abrickt,
formung des Blechs

jede Ver-

sei ein Unfall. Ein

weiteres grofRes Thema befasst sich mit der
Zukunft der Kfz Vermarktung, insbesondere
der Bedeutung von Handlerbewertungen
durch ihre Kunden.

Um 14:30 Uhr wurden die Teilnehmer von
der BVfK-Crew mit einem BegriBungs-
drink am Bonner Rheinufer empfangen,
bis man um 15:00 Uhr das BVfK-Schiff, die
Ocean-Diva-Futura entern konnte, um in
See zu stechen”. Die Fahrt ging zunachst

vorbei am Siebengebirge Richtung Stden.
Der BVifK-Vorstand zog eine Bilanz Uber
die Situation der Branche, das Branchen-
segment Freier Kfz-Handel und die Bedeu-
tung des BVfK: Wir alle sind Weltmeister,
der BVfK ist Deutscher Meister — kein ver-
gleichbarer Verband hat diese GréRe und

Leistungsstarke. ,Wie geht’s, wo drickt
der Schuh, was kann der Verband fiir Euch
tun?” fragte Ansgar Klein, der den BViK als
Dienstleister versteht, der all das fir seine
Mitglieder tut, was diese nicht gerne oder
gut kénnen, wozu ihnen die Zeit und Kon-
zentration fehlt. , Wir halten |hnen den Ru-
cken frei, damit Sie sich auf das Wichtigste
konzentrieren kdénnen: , Autos verkaufen
und Geld verdienen und sorgen daflir, dass

sie moglichst wenig davon wieder hergeben
mdssen!” so das Motto des BVfK.

Weiter ging es mit der rechtlichen und gut-
achterlichen Bestandsaufnahme des Unfall-
wagenbegriffs. Anhand eines N-TV Videos
wurde deutlich, wie ein Kratzer am Gehause
eines AulRenspiegels zum extremen Un-
fallschaden dramatisiert
wurde.

Die Referate mundeten
in eine Podiumsdiskus-
sion mit Vertretern der
unterschiedlichen Stand-
s punkte und Sichtweisen:
Aus  Sachverstandigen-
sicht mit groRer Praxi-
'serfahrung bereicherte
der ZDK-Vizeprasident
und Bundesinnungso-
bermeister Wilhelm Hilsdonk die Runde
ebenso, wie Wolfgang Ball, wenige Mo-
nate zuvor noch Vorsitzender Richter des
VIIl. Zivilsenats des BGH. Ball hat in den
vergangenen Jahrzehnten die Rechtspre-
chung des Bundesgerichtshofs rund um den
Autokauf malgeblich ebenso gepréagt, wie
sie der ebenfalls mitwirkende Autorechts-
papst Dr. Kurt Reinking beeinflusst hat.
Details hierzu sind im gesonderten Bericht




der BVfK Juristen auf Seite 50 nachzul-
esen. Stehen wir an einer Zeitenwen-
de in der Kfz-Vermarktung?” Was
bedeutet , BIGDATA"” im Kfz-Handel?
Funktioniert zuklnftig der Weg , Auto-
Angebot an Kunde” noch, oder missen
wir nicht den Kunden zum Auto bringen?
Wie gewinne ich das Vertrauen der kri-
tischen Kundschaft? :

Welchen Beitrag lei-
stet das Kfz-Internet zur Hervorhebung
des qualitativ anspruchsvollen und seri-
Osen Kfz-Handels? Zu diesem Themen-
komplex referierten Frank Leclaire von
Autoscout24 und Simon Eimann von
Mobile.de, wie auch
der Internetpionier,
Ideen-, Konzept- und
Projekt-Entwickler
Borge Grothmann.
Details hierzu sind
ebenfalls im gesonderten Bericht auf
Seite 14 nachzulesen.

Temporeich, kompetent, engagiert,
spannend, informativ und knackig! Die-
sem Anspruch an die Diskussionen und
Dialoge beim BVfK wurden die Referate
und Diskussionsrunden, in welche auch
alle Teilnehmer regelmaf3ig einbezogen
wurden, wieder einmal gerecht.

Nach kulinarischem Hohepunkt am opu-
lenten Buffet heil3t es dann ab 21:00
Uhr Party, Tanz und Unterhaltung, bis
dann mit Einbruch der Dunkelheit die er-
sten "Koélner Lichter" an den Ufern des
Rheins entziindet wurden. Von Uberall
her erschallt aus unzahligen Lautspre-
chern die monosynchrone Musik un-
ter dem Motto "Die
wilden 70er" um
schlieBlich eines der
groBRten Feuerwerke
Europas zu beglei-
ten, ein 30mindtiges
pyrotechnisches Spektakel passend
komponiert zu den weltberGhmten Hits
von Abba, Gloria Gaynor, Diana Ross,
Kool & the Gang, den Rolling Stones,
Elton John und Queen. \Wahrend der
Kolner Himmel in bun-
ten und glitzernden
Farben des rhyth-
mischen Feuerwerks
strahlte. Ein Erlebnis,
bei dem niemand
mehr still stehen konnte.

Eine in jeder Beziehung heil’e Nacht,
denn auch das Wetter bescherte Hohe-
punkte: Der warmste Tag des Jahres.
Den néachsten groRRen BVfK-Kongress
wird es erst 2017 wieder geben. Ende
September kommenden Jahres feiert
der Verband sein 15-Jahriges Bestehen
in Minchen.

DEUTSCHER AUTORECHTSTAG VERSTARKT SPITZE

Der 2006 durch den , Autorechtspapst”
Dr. Kurt Reinking und BVfK-Vorsitzen-
den Ansgar Klein initiierte und seit 2007
vom ADAC, BVfK und ZDK veranstalte-
te Deutsche Autorechtstag verbreitert
die Fuhrungsriege: Wolfgang Ball, bis
31.01.2014 Vors. Richter des u.a. fir
den Autokauf zusténdigen VIII. Zivilse-
nats des BGH bildet nun gemeinsam
mit Dr. Kurt Reinking
den Vorsitz, Prof. Dr.
Ansgar Staudinger
Ubernimmt die Lei-
tung und Moderation
der Veranstaltung.
Wolfgang Ball Jahr-
gang 1948, wurde
1991 zum  Richter
am BGH ernannt und
dem vornehmlich fur
das Kauf- und Leasingrecht sowie das
Mietrecht zustandigen VIII. Zivilsenat
zugewiesen, dem er Uber 22 Jahren
angehorte und dessen Vorsitzender er
seit Juli 2006 war. Ball hat die Recht-
sprechung in diesen Rechtsmaterien
malgeblich gepragt. Wiederholt ist er
in Gesetzgebungsverfahren als Experte
etwa zu Fragen der Schuldrechtsmoder-
nisierung herangezogen worden.

L
Staudinger, Reinking, Ball, Dilchert,
Schattenkirchner, Klein (v.l.n.r.)

Ansgar Staudinger, studierte Rechts-
wissenschaft und Politikwissenschaft
an der Universitat Freiburg. 1998 pro-
movierte er unter dem Thema "Der
internationale  Geltungsbereich  der
deutschen Klauselkontrolle auf dem
Priifstand des Europdischen Gemein-
schaftsrechts" und erhielt den Disserta-
tionspreis fur seine Arbeit. Danach war
er Wissenschaftlicher
Assistent an der Uni-
versitdt Munster, wo
er 2002 unter dem
Thema 'Der Prozess-
vergleich und andere
Formen konsensualer
Streitbeilegung — Auf
dem Weg zu einem
Européaischen Zivilver-
fahrensrecht” habili-
tierte. Seit 2003 ist Staudinger Profes-
sor an der Universitat Bielefeld. Ferner
war er im Jahr 2008 beim OLG Hamm
im Nebenamt als Richter tatig. Seit Sep-
tember 2007 ist Prof. Dr. Staudinger
Prasident der Deutschen Gesellschaft
fir Reiserecht e.V. und Mitherausgeber
der Zeitschrift ReiseRecht aktuell sowie
seit 2010 Beiratsmitglied der Zeitschrift
Deutsches Autorecht (DAR).
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KFZ-Pfandkredithaus

lhr Partner
bei finanziellen
Engpassen

Nutzen Sie unseren Autopfand-
Kredit, um lhren finanziellen
Engpass schnell zu uber-
bricken. Als staatlich gepruftes
Kfz-Pfandkredithaus sind wir
Ihr vertrauensvoller Partner flir
die Beleihung lhres Fahrzeugs:

- Schnelle Abwicklung

- Sofortige Auszahlung

Flexible Laufzeit
- Absolute Diskretion

Rufen Sie uns an!
Wir beraten Sie gerne.

0800/9270700

(freecall)

lhr Spezial seit 1995!

KFZ-Pfandkredithaus Petra Wittlich
Im Ahlen 9 - 56269 Dierdorf

www. kfz-pfandkredithaus.de



EVENTS- KONGRESSE

_ Norbert Bliim schimpft: ... Die dritte Ge-

walt im Staate hat sich selbststandig ge-
macht, (berschétzt sich selber. lhre Unab-
hangigkeit versteht sie als Unantastbarkeit.
Sie glaubt, sie sei nicht rechenschaftspflich-
tig. Wenn du das System, wenn du Richter
angreifst, schldgt das System zurtick...”

52. VERKEHRSGERICHTSTAG 2014:
DEUTSCHLANDS JURISTISCHE BLECHKOMPETENZ IM ARBEITSKREIS IV:
“SACHMANGELHAFTUNG UND GARANTIE BEIM AUTOKAUF“

Seit nunmehr 52 Jahren treffen sich Ende
Januar knapp 2000 Juristen und Interessier-
te im Harz, um Uber alles, was juristisch mit
rollendem Blech zu tun hat, zu diskutieren.
Leitung und Referenten der Arbeitskreise
sind immer hochkaratig besetzt und repra-
sentieren die unterschiedlichen Interessen-
lagen. Ziel der Arbeitskreise ist es zu jeweils
vorgegebenen Themen zu referieren, dis-
kutieren und Uber Empfehlungen abzustim-
men, welche dann beim Gesetzgeber wie
auch den Gerichten Gehor finden sollen.

In diesem Jahr leitete Dr. Kurt Reinking den
Arbeitskreis IV ,,Sachméngelhaftung und
Garantie beim Autokauf”.

Die Beschliisse des IV. Arbeits-
kreises im Einzelnen:

Beschluss 1. Der Arbeitskreis ist der
Auffassung, dass Kfz-Garantien in der
Regel entgeltlich sind. Leistungsein-
schrankende Regelungen in Kfz-Ga-
rantiebedingungen unterliegen daher
grundsétzlich der AGB-Kontrolle.

Zusammengefasst: Leistungsein-
schrankungen und Regulierungsvor-
gaben im Garantievertrag konnen
unwirksam sein. Fir den freien Han-
del ohne Werkstattbindungsbeddrfnis
andert sich nichts Wesentliches.

Hintergriinde und Details: Es geht um die
Inhalte von Garantiebedingungen und die
Frage, welche Leistungseinschrankungen
und Regulierungsvorgaben (Werkstattsteu-
erung) Garantiegeber vorgeben dirfen, be-
ziehungsweise ob das dort Vorgegebene ei-
ner so genannten AGB-Kontrollméglichkeit
durch Gerichte unterliegt.

BVfK-Standpunkt / Konsequenzen: Die
Frage ob entgeltlich oder unentgeltlich sollte
nicht das Kriterium sein, zumal es hier keine
klaren Grenzen gibt. Es ist nicht davon aus-
zugehen, dass dieser Beschluss Umsetzung
finden wird. (Weitere Details s.S. 30 - AUTO-
GARANTIE — Was ist erlaubt zum Zwecke
von Kundenbindung, Kundensicherheit und
Héndlerschutz vor Gewéhrleistungsrisiken?)

Beschluss 2. Der Kéufer muss das Kfz dann
nicht zur Méngelbeseitigung zum Verkéufer
bringen (lassen), wenn dies fiir ihn mit er-
heblichen Unannehmlichkeiten verbunden
ist. Zur Erreichung eines moglichst hohen
Verbraucherschutzniveaus ist der Begriff
der erheblichen Unannehmlichkeit im Lichte
der Rechtsprechung des EuGH zu Fluggast-
rechten bei Verspdtungen zu konkretisieren.
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Verkehrsgerichtstag in Goslar: Jahr fiir Jahr groRer Andrang zum
BegriiBungsempfang in der Kaiserpfalz

Zusammengefasst: Es ging um den Ort der
Nacherfillung: Eigentlich nichts Neues und
kaum konkret, wie allerdings auch tenden-
ziell eher negativ. Es wird weiterhin heif3en:
'Es kommt drauf an".

Details und Hintergriinde: Der (EuGH)
meint, dass es fur Fluggaste nicht zumutbar
ist, mehr als zwei Stunden auf einen Flug
zu warten. Die Verbraucherschitzer mei-
nen, dass es daher auch einem Autokaufer
nicht zumutbar ist, zwei Stunden Fahrzeit im
Zusammenhang mit einer Mangel- oder De-
fektanzeige in Kauf zu nehmen. Wir meinen,
das kann man nicht vergleichen und der

K&ufer kann ggf. das Fahrzeug transportie-
ren lassen, was den zumutbaren Umstand
auf die Organisation des Transportes re-
duziert. Daflr bendtigt man auf keinen Fall
zwei Stunden.

Beschluss 3. Unabhingig davon, wer bei
einem Verbrauchsgliterkauf den Transport
des Fahrzeugs zum \Verkdufer veranlasst
hat, sind die Transport- und Priifkosten
grundsétzlich vom Kaufer zu tragen, wenn
kein Sachmangel festgestellt wurde.

Zusammengefasst: Es bleibt alles beim Al-
ten, bei den Prifkosten geht es allerdings
zunachst nicht um die des Verkaufers.

Details/Hintergriinde/Wertung: Es gilt
der Grundsatz, dass der Verbraucher durch
nichts daran gehindert werden sollte, Sach-
méangelhaftungsanspriiche zu stellen, auch
wenn vielfach im Vorfeld nicht klar ist, ob
ein Defekt auch ein kaufrechtlicher Mangel
ist. Daher soll der Verbraucher in Sorge vor
eventuellen Kosten fur Transport und Pri-
fung, auf denen er maoglicherweise dann
sitzen bleibt, wenn der Defekt kein solcher
Mangel ist, auch bei tatsachlichen Méangeln
nicht von der Wahrung seiner Rechte abge-

halten werden. Die Arbeitsgruppe konnte

sich jedoch zu einer solchen Empfehlung
nicht durchringen. Anderseits ist aus der
Empfehlung auch nicht der automatische
Anspruch des Handlers auf Erstattung sei-
ner eigenen Prifkosten abzuleiten.

Beschluss 4. Der Arbeitskreis hélt eine
vertragliche Abrede, die eine Kostenteilung
hinsichtlich von Transport- und Priifkosten
in dem Fall vorsieht, dass nach Uberprz]fung
des Kfz kein Sachmangel vorliegt, ange-
sichts der bestehenden Kostenrisiken bei-
der Vertragspartner flir angemessen.

BVfK-Wertung: Das ist ein echter
Fortschritt im Sinne des Kfz-Handels.

Details und Hintergriinde: \Wir ha-
ben es derzeit mit einer Situation zu
tun, dass der Kaufer im Falle, dass
er das Fahrzeug zwecks Nacherfil-
lung bzw. Uberprufung zum Handler
bringt, von diesem die Transport- und
Wegekosten  erstattet bekommt.
Holt der Handler das Fahrzeug beim
Kunden ab, tragt er ebenfalls die Ko-
sten. Das allerdings nur dann, wenn
das Fahrzeug tatséachlich mangelhaft
ist (Siehe Punkt 3.). Problematisch
wird es nun, wenn sich herausstellt,
dass das Fahrzeug nicht mangelhaft ist.
Der Kaufer bleibt im Falle, dass er selbst
den Transport durchgeflihrt oder veranlasst
hat, auf seinen Kosten sitzen, der Verkaufer
wiederum hat bisher im Falle, dass er das
Fahrzeug abgeholt hat und sich dann keine
Mangelhaftigkeit herausstellt, keinen Rick-
forderungsanspruch fir seinen unndtigen
Aufwand.

BVfK-Wertung: Der BVfK hat sich diesem
Thema immer schon intensiv gewidmet und
besonders in Fallen, wo Plausibilitat und
Nachvollziehbarkeit Gberhaupt nicht erkannt
werden konnten, einen Ruckforderungsan-
spruch in den Raum gestellt. Dies jedoch
ist heikel, denn es darf nicht der Eindruck
erweckt werden, der Verkaufer stelle dem
Kéaufer Bedingungen im Zusammenhang
mit der Wahrung seiner Gewahrleistungs-
rechte, wodurch der Verbraucher von Sel-
bigem moglicherweise dann abgehalten
wird. Die vorliegende Empfehlung des Ver-
kehrsgerichtstages 2014 beleuchtet diese
Fallkonstellation erfreulicherweise im Sinne
der Unternehmerinteressen und gibt uns die
Maoglichkeit vertraglicher Gestaltung.
Fortsetzung S. 52
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KLEINGEDRUCKTES

AUTOGARANTIE — WAS IST ERLAUBT ZUM ZWECK VON KUNDENBINDUNG, KUNDEN-
SICHERHEIT UND HANDLERSCHUTZ VOR GEWAHRLEISTUNGSRISIKEN?

Was hat eine Inhaltskontrolle mit Garantien
beim Autokauf zu tun? Geht es um den
Tankinhalt oder das Kéltemittel in der Klima-
anlage? Weit gefehlt: Es geht darum, was in
den Garantiebedingungen steht.

Die Verbraucherschitzer meinten, dass es
mit Wirksamwerden der Schuldrechtsreform
am 1. Januar 2002 nunmehr gesetzliche Ge-
wahrleistung gebe und Garantien daher Uber-
flissig seien.

Als sich dann der ADAC voribergehend eine
eigene Garantiegesellschaft zulegte, wurde
es bezuglich dieser Argumentation leiser. In-
zwischen muss man mit Besorgnis feststel-
len, dass zunehmend versucht wird, Garantie
und Gewabhrleistung in einen Topf zu werfen
und somit Apfel mit Birnen zu verwechseln.

Das ist Unsinn kritisiert einer der WENA-
Chefs Jens Naske:

,,...Garantie ist gerade aus wirtschaft-
licher Sicht fir den Kaufer viel interes-
santer, als flir den Verkaufer, denn sie
leistet auch dann, wenn der Kéufer nicht
beweisen kann, dass der Schaden be-
reits bei Ubergabe vorhanden oder ange-
legt war...”

Doch das ist nur einer der vielen Aspekte, die
diskutiert werden und die es zu betrachten
gilt. ,Der Verbraucher darf nicht unange-
messen benachteiligt werden” sagt der
BGH und kritisiert die Werkstattbindung ei-
niger Garantieanbieter — allerdings erst dann,
wenn flr die Gerichte die Tur zur , Inhalts-
kontrolle” Uberhaupt geoffnet ist. Der BGH
ist der Meinung, Inhalte von Garantiebedin-
gungen dann kontrollieren zu dlrfen, wenn
Garantien nicht kostenlos sind, sondern ex-
tra bezahlt werden miussen. Dies entschied
der BGH am Beispiel der unentgeltlichen
Durchrostungsgarantie von Mercedes, die
allerdings regelméafiige \Werkstattbesuche
verlangt, zu Gunsten des Garantieanbieters.

Das Durcheinander komplett macht der Ver-
kehrsgerichtstag 2014, der namlich zu der Er-

benachteiligen? Denn darauf lauft doch letzt-
endlich alles hinaus.

Hier geht es darum, verniinftige und ausge-
wogene Standards zu finden.

Niemand wird dem Grundsatz widerspre-
chen, dass Verbraucher nicht unangemessen
benachteiligt werden dirfen, doch es muss
die Frage gestellt werden, warum die Ge-
richte mit der Schadenssteuerung von HUK
und Kollegen kein Problem haben und worin
der Unterschied zur Werkstattbindungs-Ga-
rantie liegt.

Denn am Ende einer jeden kaufméannischen
Kalkulation steht doch ein wettbewerbs-
fahiger Preis und daher kommt im Grunde
genommen alles, was ein Produkt glnstiger
macht, auch dem Verbraucher zugute.

Wenn man sich einig ist, dass die Autogaran-
tie ein gutes und wichtiges Instrument ist,
welches flr alle Beteiligten eine wertvolle

Rundumschutz exklusiv fir
BVfK-Mitglieder

Solidargemeinschaft, die sich auszahlt

Mehr Leistung - geringere Pramie*

Ein durchdachtes Sicherheitspaket fiir Ihr Autohaus! w..u_

Der Betrieb eines Autohauses ist mit einer Vielzahl
spezieller Risiken verbunden. Von Verkauf tber
Fahrzeugbestand bis hin zur Werkstatt gibt es
zahlreiche Bereiche, die meist mit einer Kombination
von Einzelversicherungen abgesichert werden.
Allerdings erfordern solche Kombinationslésungen
einen unnétig hohen Verwaltungsaufwand.

Die BVfK- Autohauspolice. Lieber Autos verkaufen als unnétige Biirokratie verwalten!

Die BVfK-Autohauspolice ist die komfortable
Rundumversicherung fiir den Autohandel. Sie
erhalten einen echten Komplettschutz aus einer Hand.
Allgefahrendeckung ohne Liicken und
Doppelversicherungen

Bedeutung hat und grindlich und transpa-
rent Uber Leistungen, Leistungsgrenzen,
Obliegenheiten usw. aufklart, dann muss es
doch maoglich sein, hier einen vernlnftigen
Konsens zu finden.

Die derzeitige Situation ist hochst unbefrie-
digend. Jeder kocht sein eigenes Stppchen
und viele — auch an entscheidenden Positi-
onen - haben die Gesamtperspektive kaum
im Blick. Kurz gesagt:

Die BGH-Linie, sofern Uberhaupt von einer
Linie gesprochen werden kann, ist im Sinne
aller Beteiligten nicht besonders hilfreich.

Daher ist Dialog angesagt: Es sollten sich
die Vertreter aller Interessengruppen zu-
sammenfinden und die wichtigsten Garan-
tiebedingungen gemeinsam festlegen. Dann
muss sich niemand mehr mit der Frage be-
fassen, ob die Tur zur Inhaltskontrolle nun
gedffnet ist oder nicht.

tohauspolice

BUNDESVERBAND

Auferdem sind sie nur schwer zu tiberschauen.
Dadurch kénnen sowohl geféhrliche
Versicherungsliicken als auch kostspielige
Uberschneidungen entstehen.

Deshalb gibt es fir |hr BVfK-Autohaus einen
zuverlassigen Komplettschutz aus einer Hand:

lhre Vorteile:

. Einfache, zeitsparende Handhabung

. Uberzeugender Entschadigungsumfang
+  Gunstiger Beitrag

+  Branchenspezifische Lésung

*  Umfassender Schutz

kenntnis gelangt, es gebe im Gebrauchtwa- Sie suchen einen fiir alles? Die BVfK-Autohauspolice ist Inr kompromissloser Komplettschutz.

genbereich keine unentgeltlichen Garantien Mit der BVfK-Autohauspolice kénnen Sie Ihr Unternehmen jetzt

ohne grofRen Aufwand umfassend absichern. Bei dieser innovativen
Lésung sind die fir Ihr Autohaus wichtigen Versicherungen

gengarantien einer Inhaltskontrolle unterzie- Ubersichtlich in einem Produkt zusammengefasst. Das heift, Sie *  Hakenlastversicherung

optionale Andockbausteine:

und somit mussten sich alle Gebrauchtwa- e Kraftfahrtversicherung

hen lassen.

Worauf kommt es an? Muss die Frage
,entgeltlich oder unentgeltlich” Uberhaupt
eine solche entscheidende Rolle spielen?
Sollte man sich nicht besser mit der Frage
befassen, welche Garantiebedingungen den
Garantiegeber unangemessen beglinstigen
und den Garantienehmer unangemessen
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kénnen eine Sachwerteversicherung, wie z. B. Feuer- oder
Elektronikversicherung, eine Ertragsausfallversicherung, eine

Haftpflichtversicherung und eine Handel-/Handwerkversicherung

Uber einen Versicherungsschein abschliefen und vermeiden

geféhrliche Deckungsliicken und teure Deckungstberschneidungen.

lhr Schliissel zur Sicherheit!

e  Fahrzeuge mit ,schwarzen
Kennzeichen*

e  Absicherung lhres gewerblichen
Abschlepprisikos

Informieren Sie sich jetzt bei Inrem Exklusiv-Berater:
Wilfried Vasen w.vasen@bvfk.de

BVfK-Autohauspolice powered by:

Gothaer Allgemeine Versicherung AG, Gothaer Allee 1. 50969 Kéln
*Im Vergleich zur Gothaer Autohaus-Police

Bundesverband freier Kfz-Handler e.V.

Mitgliederservice Wilfried Vasen

Telefon 0228 85 40 9-25
E-Mail:

Internet:




B NEUWAGENTHEMEN

EU-NEUWAGENHANDEL

SIND DIE GOLDENEN ZEITEN VORBEI?

Die deutsche Automobil Treuhand DAT hat
fur 2013 ermittelt, dass der Marktanteil von
EU-Neuwagen nur noch 2 % betrage. So
heil3t es im DAT-Report 2014:

,,...Interessant ist die Entwicklung der sog.
Re-Importfahrzeuge, d.h. Neuwagen, die
eigentlich nicht fir den deutschen Markt
bestimmt sind und sich in der Regel neben
dem Angebotspreis auch in diversen Aus-
stattungsmerkmalen von den deutschen
Neuwagen unterscheiden. Die ...  An-
zahl der Re-Importe (ist) im Vergleich zum
Vorjahr von 6 % auf 2 % aller gekauften

Neuwagen zurtickgegangen... Besonders

Doch die ob ihrer fragwirdigen Werbeme-
thoden Kritisierten sind uneinsichtig und fin-
den sogar noch Unterstltzung beim Kampf
um den Erhalt ihrer Geschaftsmodelle, die
von Wettbewerbern und Verbrauchern oft
als betrigerisch empfunden werden.

Statt die Hanseatischen Kaufmannstu-
genden konsequent zu praktizieren, finden
gerade an der Alster gerne Diskussionen
darliber statt, ob Lockvogelangebote nicht
doch in gewissem Male hinnehmbar sind.
Notorische Trittbrettfahrer, deren Liquiditat
kaum zur plnktlichen Zahlung der Strom-

rechnung reicht, die jedoch permanent die

deutlich war der Riickgang
dieser Fahrzeuge bei jun-

Preise versauen, durfen
nicht
werden. Sie stranden re-

weiter  geduldet

gen Kéutfern (von 9 % auf

:1i{.§ MAGAZIN

17 %). Dies hdangt mit dem
zunehmenden Angebot von
Neuwagen-Plattformen im
Internet  zusammen, auf
denen nach Informationen
der Betreiber keine sog.
EU-Neuwagen oder Re-
Importe, sondern deutsche
Neuwagen angeboten wer-

den. Junge Kéufer, die affin
fir diesen Angebotskanal
sind, werden bei ihrer Su-
che nach glinstigen Neuwa-
gen vermehrt dort findig...

Es stellt sich die Frage, ob die goldenen
Zeiten des EU-Neuwagenhandels vorbei
sind und damit das Ende der Parallelimpor-
teure naht?

Im Grunde genommen kampft dieses Bran-
chensegment seit nunmehr zehn Jahren
ums Uberleben. Es gibt immer weniger klas-
sische EU-Importeure, die gesunde Rendi-
ten erwirtschaften. So berichtete die MOTI-
ON bereits im Jahre 2005 (Ausgabe Nr. 9 S.
22-24) von der grofen Neuwagenaffire /
Betrug mit Phantomautos. *

Unter den Handlern herrscht Unruhe und
Nervositat. Das flhrt zu erhdhter Risikobe-
reitschaft, fragwirdigen Werbemethoden
und regelméaRigen gerichtlich ausgetra-
genen Streitereien. Die Transparenz des
Internet verscharft den Wettbewerb. Unter
dem feinen, virtuellen Mantel so manch vor-
nehmen Kaufmanns sieht es jedoch oft tbel
aus und die MOTION 17 berichtet im Jahr

2009 auf Seite 14:
,Oben die Ganoven? Bessere Geschifte

fiir Parallelimporteure mit Schumme-
leien?“*

. Ende auf (einer) Luxusyacht”
Bereits 2005 enttarnt der BVfK
betriigerische Neuwagenanbieter

FRGIER KF2-HANOLER

gelmalig, nachdem zuvor
:'r':.?fci:ffr"u:;d erheblicher  Flurschaden
wurde, um
Erho-

und  Schamfrist

angerichtet
dann nach einer
lungs-
wieder wie Phonix aus
der Asche zu steigen, da-
mit das Ganze wieder von
Vorne beginnt.

Es stellt sich die Frage:
Was erlaubt sich der Freie
Handel abseits oder im
Grenzbereich der Legali-
tat? Nach Ansicht des BVfK gibt es keinen
Toleranzspielraum. Daher ist es nicht hin-
nehmbar, mit Advokaten-Tricks rechtliche
MalRnahmen abzuwehren.

Da es einem Einzelnen in einem verseuch-
ten Umfeld kaum mdglich ist, vorbildliches
Verhalten zu praktizieren, ohne im Kampf
um dinne Margen maglicherweise seine
Existenz zu gefahrden, ist es geradezu eine
klassische Verbandsaufgabe, im Sinne aller
seridsen Anbieter und sorgféltigen Kaufleu-
te fir Ordnung zu sorgen. Wer plakatiert,
sein Logo schitze Verbraucher, der moge
sein Vorgehen grindlich Uberdenken.

Denn auch an dieser Stelle: Image ist nicht
Selbstzweck, sondern ertragsrelevant. Der
BVfK verlangt von seinen Mitgliedern die
Einhaltung eines umfangreichen Regel-
werks und geht eventuellen Missstanden
konsequent auf den Grund. ,Haltet den
Laden sauber” heil3t es immer wieder aus

dem Mitaliederkreis.

Beispielfoto

Kia Ceed SW 1.4 CRDI Vision 66KW

Neuwagen mit TZ. 06.2014, 7 Jahre Garantie ab 06.2014
Klimaanlage, PDC hinten, Sitzheizung, Tagfahrlicht, Bluetooth,
Lederlenkrad beheizt, dunkle Scheiben ab B-Saule, u.v.m.
Kraftstoffverbr. innerorts 5,51, ausserorts 3,91, kombiniert 4,51,
€02-Em.117g/km, Co2 Eff. A, verschiedene Farben vorritig
€13.750,00 *

\ ﬁa | 4 )
— '_Be[spigf.foto

Hyundai ix35 2.0CRDI 4WD Executive
Edition 135 KW

Automatik, Neuwagen mit 5 Jahren Garantie, Vollleder, 18" Alu-
felgen, Navigation m. Riickfahrkamera, Panoramaschiebedach,
Xenon, Sitzheizung vorne und hinten, u.v.m. , Kraftstoffverbr.
8,8l,ausserorts 5,81, kombiniert 6,91,(02-Em.182g/km,Co2 Eff. E

€25.750,00*

Beispielfoto
Kia Sportage 1.6 GDI Fifa Edition 99KW

Neuwagen mit T2 07.2014, 7 Jahre Garantie ab 07.2014,

Vollleder, Navigation m. Riickfahrkamera, Alufelgen, PDC, Sitzhei-
zung v-+h, Bluetooth, u.v.m.

Verb. Innerorts 7,51,ausserorts 5,81, kombiniert 6,41,(02-Em.149¢/
km,Co2 Eff. D, verschiedene Farben vorriti

€20.550,00 *

GERMANCARS AG
Die Einkaufs- und Vermarktungsgesellschaft
Exklusiv fir Mitglieder des BVfK

GERMANCARS AG, die Einkaufsgesellschaft
exklusiv fur BVfK-Mitglieder kauft und ver-
mittelt Neuwagen und junge Gebrauchte
in groBen Stuckzahlen. Hervorragende Lie-
ferantenkontakte, zuverldssige und seridse
Abwicklung, gemeinsames Marketing und
Kapitalbiindelung von ca. 5 Millionen Euro
sind die herausragenden Merkmale der AG
zum Vorteil der Aktiondre und Konzessionare.

GERMANCARS AG
Reuterstr. 241 53113 Bonn Tel.: 0228 85 40 90

info@germancars-ag.de - www.germancars-ag.de

* alle Preise incl. 19% MwsSt., Transportkosten ab Lager auf Anfrage, exklusiv fir GERMANCARS-Aktionare und BVfK-Mitglieder

Die ange?ebenen Werte zum Kraftstoffverbrauch und zur CO2-Emission beziehen
sich nicht auf ein einzelnes Fahrzeug und sind nicht Bestandteil des Angebots
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ANGRIFF AUF DEN FREIEN NEUWAGEN-INTERNET-VERTRIEB?
VERMITTLERSTATUS AUF DEM PRUFSTEIN

Der im Juni aus dem Amt geschiedene
ZDK-Prasident Rademacher wetterte gerne
Uber die freien Neuwagenvermittler und
meinte damit vornehmlich die Anbieter so
genannter "Deutscher Neuwagen”, womit
wiederum lediglich gemeint ist, dass die-
se Fahrzeuge letztendlich von deutschen
Vertragshandlern verkauft werden. Der
Arger ist nachvollziehbar, wenn man sich
bewusst macht, wie durch
ein ausdrucklich von der EU
gefordertes System zur An-
heizung des Wettbewerbs
zu Gunsten der Verbrau-
cherpreise dem Vertrags-
handel die Butter vom Brot
genommen wird. Manche
sprechen gar von Kanibali-
sierung.

Doch wie so haufig bin-

delt sich die Energie in die

falsche Richtung: Machtlos

gegenuber Politik und Her-

stellern beschimpft man

gerne die mehr oder weni-
ger kleinen Vermittler. Der
eine bezeichnet die Freien als "Parasiten’,
der andere die preisbewussten Kunden als
solche, die mit einer Krankheit namens "Ra-
battitis" befallen sind.

Normalerweise kimmert es die Freien
Handler nicht, wenn im vornehmen Bran-
chensegment Frust und Selbstmitleid die
Tonart bestimmen. Doch es gibt Anlass

autohaus|XOGN

zur Aufmerksamkeit: Kaum hat der neue
ZDK-Prasident Jurgen Karpinski sein Amt
angetreten, steigt der Branchen-Rechtsan-
walt Uwe Brosette im Autohaus (Ausgabe
12/2014) mit dem Titel "Die Krux mit Online-
Portalen” auf die Barrikaden und womaglich
auch bald in den Ring. Brosette meint, die
Beendigung der standigen Zusammenar-

beit von Markenhandler und Vermittlungs-

und diesen den Verkauf an nicht autorisierte
Wiederverkaufer und sogar den Einsatz von
Unterhdndlern und sténdigen Vermittlern
verbieten.

Allerdings, so Brosette, darf der Hersteller
das selektive Vertriebssystem dann auch
nicht unterlaufen und sieht in Konstrukten
zwischen Vertragshandlern und EU-Vermitt-
ler diesbezlglich eine Schwachstelle. Er ver-
mutet, es gabe zwischen
den Beteiligten Rahmen-
vertrage, so dass die Ver-
mittler nicht auf Initiative
des Kunden, sondern des
kooperierenden Vertrags-
handlers tatig werden.
Dies jedoch wurde die Zu-
stimmung des jeweiligen
Herstellers erfordern.

Brosette folgert weiter,
dass die Hersteller dies
entweder durch Zustim-
mung  oder  Nichtein-

mobile.de geht neue Neuwagenwege

Unterscheidung zwischen Lager- und Bestellfahrzeugen

portalen sei leicht zu bewerkstelligen.

Rechtlicher Hintergrund: Die so genannte
Gruppenfreistellungsverordnung, GVO de-
finiert die Zusammenarbeit zwischen Her-
stellern und Vertragshéndlern. Bis zu einem
Marktanteil von 30 % ist ein selektives Ver-
triebssystem maglich, sprich: der Hersteller
kann sich seine Vertragshandler aussuchen

Ihr Partner im

Ankauf und Verkauf
behindertengerechter
Fahrzeuge
hundeswert

47506 Neukirchen-Vluyn
Tel. 0 28 45/ 30 300 50

schreiten zulassen und

sieht darin eine Diskrimi-
nierung gegeniber ande-
ren Vertragshandlern, welche sich nicht der
Dienste der Neuwagenvermittler bedienen.
SchlieRlich zieht er aus einem Urteil des
Kammergerichts Berlin (Scout Urteil vom
19.9.2013 (AZ. 2U 8/09Kart)) den Schluss,
dass KFZ-Hersteller das Recht auf qualita-
tive Selektion verlieren kénnen, wenn sie
das quantitative Element ihres Systems
nicht schiitzen. Demzufolge kénne ein Her-
steller sogar zur Belieferung eines (freien)
Handlers, der dies fordert, gezwungen wer-
den, wenn dieser bereit ist, geforderte Stan-
dards einzuhalten.

Wachsamkeit ist geboten. Das Thema be-
trifft den gesamten Freien Neuwagenhan-
del, nicht nur die Abteilung "Deutsche Neu-
wagen". Es herrscht Unruhe bei Herstellern
und Vertragshandlern, wie man auch an wie-
der ofter zu beobachtenden Versuchen der
Hersteller, den freien Markt zu beschranken,
feststellen kann. Jingste Aktivitaten von Kia
und Nissan in diese Richtung zéhlen dazu.
Die BVfK-Juristen gehen regelmafiig erfolg-
reich gegen Marktbehinderung vor und ra-
ten den Neuwagenhéandlern und -vermittlern
zur Uberpriifung ihrer Geschaftsmodelle un-
ter allen rechtlichen Aspekten, insbesonde-
re hinsichtlich der Zulassigkeit von Vermitt-
lungs-und Vertriebskonstrukten.




E 'E lhr direkter

Weg zu uns:
E . http://qr.de/UoV

4

'

steht ...

... denn ich und meine
Kolleginnen und Kollegen s
immer ganz in lhrer Ndhe!

» Der Hamburger tickt anders als der Bayer. Genau
deshalb haben wir unsere acht Handler-Vertriebs-Center
regional aufgestellt. In enger Zusammenarbeit mit lhnen
machen wir auch Unmogliches méglich. Und dank
sekundenschneller automatisierter Genehmigungen
bleibt uns mehr Zeit fiir Sie. «

Uwe Comberg, Handler-Vertriebs-Center

santander.de

& Santander

CONSUMER BANK

die Bank fiir lhre Ideen

s
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Die Zukunft des Autohandels gehort dem
Mehrmarkenhandel. Die Begrindung liegt
in der flexiblen Lebenshaltung der Men-
schen und in einer immer schneller wer-
denden Zeitspirale. Dazu
TOHA-Chef Anton Don-
nerbauer: ,Egal was am
Markt gerade gefragt ist,
Autohandler missen dies
anbieten kdnnen, nur dann
ist der Kunde =zufrieden
und das Geschaft lauft”
und erklart auf die Frage,
wie man das schaffen kann: , Das geht mit
den besten Modellen aus Uber 25 Marken,
serviert von TOHA auf einem silbernen Ta-
blett mit kompletter und kompetenter Wer-
beunterstltzung, direkt auf jedes Autohaus
zugeschnitten.”

Zusatzlich zu dem entwickelt die TOHA fur
jeden seiner Premium-Partner ein individu-
elles Erscheinungsbild mit der ,Mehr-Mar-
ken-Welt"”. In der heutigen Zeit ist es laut
TOHA nicht mehr wichtig die Hersteller zu

bewerben, sondern sich selbst als Person,
Werkstatt und Autohaus in den Mittelpunkt

Service-Tel.: 05102-939931 | Webseite: www.ggg-garantie.de
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Geschéftsfiihrer Anton Donnerbauer

Ihr starker Garantie-Partner

TOHA, EIN MEHR-MARKEN-KONZEPT, DAS SICH UNTERSCHEIDET

ALLE MARKEN OHNE MARKENBINDUNG VERKAUFEN — MIT INDIVIDUELLEM
DESIGN, WELCHES DAS AUTOHAUS IN DEN VORDERGRUND STELLT.

zu stellen. Der Inhaber und seine Mitarbei-
ter mussen ihren eigenen Markengedanken
und ihre Philosophie vorleben, denn nur so
erreicht man Glaubwiurdigkeit und Leiden-
schaft fur sein Produkt,
das Auto.

Genau diesen Marken-
fihrungsgedanken nutzt
die TOHA fUr seine Pre-
mium-Partner. Der von
TOHA entwickelte indi-
viduelle Aufpreis bein-
haltet die AuRRendarstellung des Hauses wie
auch unterschiedliche Werbemalinahmen
zur Neukundengewinnung oder Stammkun-
denaktivierung. Alles wird in den Firmenfar-
ben und dem Firmenlogo des Autohauses
umgesetzt, denn nur so entsteht eine un-
verwechselbare Marke, namlich die ,, Mehr-
Marken-Welt Mustermann”. Die hausei-
gene Marketingabteilung der TOHA ist flr
diese Markenbildungsstrategien bestens
gerustet, verflgt Uber langjahrige Berufser-
fahrung und bringt seine Premium-Partner
auf den richtigen Weg.

www.autotoha.de

NEUZULASSUNG SEIT 11/2014
NURNOCH MIT REIFENDRUCK-
KONTROLLSYSTEM

Seit 1.11.2014 mussen samtliche neu zugel-
assenen Fahrzeuge mit einem so genannten
Reifendruckkontrollsystem (RDKS) wie auch
Gangwechsel-Anzeiger und elektronischem
Fahrdynamik-Regelsysteme (ABS und ESP)
ausgestattet sein. Ob es Ausnahmen flr Be-
standsfahrzeuge ohne diese Ausstattungen
gibt, ist unklar. Details der offiziellen Verord-
nung im Netz unter:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUri-
Serv.do?uri=0J:L:2009:200:0001:0024:DE
:PDF

HANDLER KRITISIEREN WER-
BEEINBLENDUNGEN

,,...Wir sind mittlerweile zum Spielball der
Fahrzeugbdérsen geworden. Ruft man ein
Inserat auf, wird unter dem Preis sofort die
Option eines externen Finanzierungsanbie-
ters angezeigt. Gleiches Thema bei Inzah-
lungnahmen. Mit Wettbewerb haben wir
kein Problem im Gegenteil, aber die Chan-
cen sollten fair sein, schlielSlich tragen wir
die Kosten fur die Inserate...”

BUNDESVERBAMND
| FREIER KFZ-HANDLER

Zertifizierter
Kooperations-Partner
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STREIT UM KORREKTE WERBUNG
SIND TAGESZULASSUNGEN ANGABEPFLICHTIG?

Was ist eine ,Tageszulassung”? Diesen
Begriff verwendet man fur neue PKW, die
lediglich zu Registrierungszwecken zum
Strafdenverkehr zugelassen wurden, jedoch
hierdurch ihre Neuwageneigenschaft nicht
verloren haben, also nicht in Betrieb genom-
men wurden. Der Bundesgerichtshof halt es
in dem Zusammenhang auch flr unschad-
lich, wenn die Herstellergarantie durch diese
Zulassung um nicht mehr als 14 Tage ver-
kUrzt wurde.

In der Regel ist eine Tageszulassung ein
preisbildender Faktor, da der Vertragshandel
hierdurch Verglnstigungen oder Pramien
beim Hersteller erreicht, die er teilweise an
seine Kunden weitergibt.

Dies durfte ein Grund sein, der dazu geflhrt
hat, dass die Kfz-In-
ternetbdrsen auch
fur Neuwagen mit
Tageszulassungen
entsprechende
Kategorien einge-
richtet haben. Ob
jedoch zwangs-
laufig ein  Wett-
bewerbsverstol}
vorliegt, wenn eine

PAN te AU RIRe [CE. M Ob mit oder ohne Tageszulassung: Die Autos sind
identisch. (Foto: EUROCAR Thoma, Diiren)

spezielle Kategorie
nicht stattfindet, ist nicht nachvollziehbar.

Dies koénnte allerdings dann der Fall sein,
wenn sich eine Tageszulassung auch beim
spateren Verkauf als Gebrauchtwagen nega-
tiv auf den Kaufpreis auswirkt.

Der BGH hat dies im Jahr 2005 jedoch ver-
neint. Er urteilte:

Entscheidend ist fiir den durchschnittlich
informierten und versténdigen Autokédufer,
dass er ein unbenutztes Neufahrzeug er-
wirbt...Dies kann er bei einem Weiterverkauf
im Allgemeinen durch Vorlage des Kaufver-
trags auch nachweisen, so dass die von der
Revision befiirchtete Benachteiligung des
Kéufers, der ein Neufahrzeug mit einer nur
wenige Tage umfassenden Zulassung er-
worben hat, als verhéltnismal3ig gering ein-
zuschatzen ist... (Die Annahme,) der Kaufer
eines wenige Tage zugelassenen Fahrzeugs
erziele bei der WeiterverduSerung in der
Regel einen geringeren Erlos als der Kaufer
eines nur auf sich zugelassenen Kraftwa-
gens, findet in der allgemeinen Lebenserfah-
rung keine Stiitze...”

Daraus folgert, nach Ansicht der BVfK-Ju-
risten, dass eine Tageszulassung kein we-

sentliches Merkmal nach & 5a Abs. 3 Nr. 1
UWG ist und diesbeziiglich auch beim Neu-
wagenangebot keine Angabepflicht besteht,
wenn eine Tageszulassung vorliegt, sofern
die Garantie hierdurch nicht um mehr als
14 Tage verkUrzt wurde. Allein aus der Tat-
sache, dass sich eine Tageszulassung beim
Neuwagenangebot i.d.R. preisbildend aus-
wirkt, kann dies gefolgert werden. Deutlich
wird dies auch am Beispiel eines im Werks-
verkauf erworbenen Markenanzuges: Auch
dieser verliert nicht automatisch z.B. bei
einer Versicherungsregulierung dadurch an
Wert, dass er zuvor ginstig erworben wur-
de. Abgesehen davon gibt es auch im Kfz-
Bereich eine Vielzahl anderer preisbildender
Faktoren, die sich nicht automatisch auf den
tatsachlichen Wert auswirken.

Nun verlangt al-
] lerdings auch der
Kfz-Internet-Kodex
eine entspre-
chende  Angabe-
pflicht, bzw. Zu-
ordnung, was die
Frage aufwirft, ob
ein Verstol3 gegen
diesen Kodex auch
ein Wettbewerbs-
verstofd sei. Auch
dies verneinen die
BVfK-Juristen: Ein Versto? gegen den Kfz-
Internetkodex ist nicht zwangslaufig auch ein
Wettbewerbsversto3 und knupfen hierbei
an die Auffassung an, dass EU-Importe, die
meist Uber eine irgendwie geartete Regis-
trierung im Ausland verfligen, nicht generell
minderwertig sind. Daher wére es auch bei
Tageszulassungen  aus europarechtlichen
Grinden (Art. 34 AEUV) problematisch, die-
se automatisch zu diskriminieren, da die Wa-
renverkehrsfreiheit fir EU-Neuwagen, durch
diese Regelung behindert wirde.

Zur Vermeidung von Missverstandnissen,
Fehlentwicklungen und inflationdrer Aus-
uferung des Abmahngeschaftes wegen Ge-
ringflgigkeiten ist es daher, wie bereits in
der MOTION 21 auf den Seiten 20 und 29
besprochen und vorgeschlagen, erforderlich,
einheitliche Begriffe und Definitionen im
Zusammenhang mit Fahrzeugangeboten zu
finden.

Mit der Petersberger Runde 2014 fand be-
reits ein Auftaktdialog unter Mitwirkung der
Wettbewerbszentrale, des ADAC, ZDK, EA-
IVT, BVfK, engagierter Kfz-Handler und fuh-
render Fachjuristen statt.

AJUTEXNKIT

Der automobile Partner




,Alles fur effiziente Unternehmens-Prozesse.”

DEKRA Komplettpakete.

Anlagen- und
Betriebssicherheit

Umwelt- und
Personalmanagement

V DEKRA Siegel fir
Gebrauchtfahrzeuge
S

o

et 1 V Hauptuntersuchung
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iQ Schadengutachte f * ‘
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V Fair Return J
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V4 Zertifizierung

Profitieren Sie von unseren starken Leistungen fiir Ihr Kfz-Gewerbe. Den néchstgelegenen DEKRA
Standort finden Sie unter:
Unser Expertenwissen fir lhren Erfolg: Mit einem speziell auf lhren Betrieb abgestimmten Dienst- www.DEKRA-vor-Ort.de

leistungspaket gewinnen Sie mehr Zeit fir lhr Kerngeschaft und erzielen Einsparungseffekte in der
Betriebsfihrung. Mehr Infos, wie Sie das Know-how der fihrenden Expertenorganisation Europas
gewinnbringend einsetzen kénnen, erhalten Sie unter der Service-Hotline 0800.5002099.

D DEKRA

www.dekra.de ( Automotive J — ( Industrial J — ( Personnel J Alles im griinen Bereich.
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fumpean Association of
lependent Viehicle Trade: «

EAIVT-KONGRESS 2014 ISTANBUL - 250 HANDLER AUS 24 NATIONEN
EUROPAVERBAND GEGEN MARKTBEHINDERUNG

Einmal pro Jahr treffen sich die Mitglieder
des bedeutenden Europaverbandes EAIVT,
der European Association of Independent
Vehicle Traders.

Die Mlhe der weiten Anreise scheint Jahr
far Jahr fir mehr als 250
Teilnehmer keine Hirde
zu sein, der Einladung von
Prasident Marco Belfanti
und seinem engagierten
Team bis in den letzten
Winkel Europas zu fol-
gen. Geographisch trifft
dies zwar auf die Stadt,
welche Bricke zwischen
Europa und Asien ist,
zu, jedoch wird ein jeder
eines Besseren belehrt,
der glaubt, hier dominiere
noch finsteres Mittelalter.

Modern, weltoffen, freundlich, gepflegt, pul-
sierend, kulturhistorisch, imposant, beein-
druckend, Flair, Jugend, Party - das Uberwie-
gend durch Nachrichtenmedien gepragte
Bild eines Besuchers aus Deutschland wur-
de zumindest enorm bereichert.

Bereichernd ist auch wieder einmal das Re-
simee des EAIVT-Kongresses, der erneut
eine Vielzahl interessanter Informationen
und Kontakte, eingebettet in ein tolles Rah-
menprogramm bot und Uber 250 Neuwa-
genhandler, Dienstleister und Gewerbepart-
ner an den Bosporus lockte, um Kontakte zu
pflegen, zu kntpfen und Informationen und
Meinungen auszutauschen.

Positiv die Stimmung, Optimismus ge-
dampft.

Président Belfanti sieht den Markt im Wan-
del. Bessere Prozesssteuerungen bei den
Kfz-Herstellern fihren zu klrzeren Pro-
duktionszeiten und in Verbindung mit stra-
tegischer Neuorientierung zu geringeren
Uberkapazitaten.

Istanbul: Moscheen und Minarette
pragen das Gesicht einer
weltoffenen Stadt.

EAIVT-Marktbehinderungs-Experte Dr. Tho-
mas Herzig kritisierte die immer geschickter
werdenden, oft rechtswidrigen und subtilen
Marktbehinderungen, die oft schwer ma-
chen, die begehrte Ware zu beschaffen und
Lieferversprechen einzu-
halten und referierte Uber
die Mdoglichkeiten, dage-
gen vorzugehen.

Ein anderer Arbeitskreis
beschéaftigte  sich  mit
den rechtlichen Anfor-
derungen im grenziber-
schreitenden europa-
ischen Handel. Der BVfK
wies auf die jlngste
Entwicklung und unbe-
herrschbare Risiken im
Zusammenhang mit der
unterschiedlichen Ausle-
gung europaischer Verbraucherrechte und
Gerichtsstandsregelungen hin, warnte vor
B2C-Geschaften und empfahl die Kontakte
der Netzwerke der grofRen Verbande zu nut-
zen, wenn Verbraucher mit Wohnsitz aus
anderen EU-Landern ein Fahrzeug erwerben
wollen.

Einen interessanten Einblick konnten die

Teilnehmer vom enorm wachsenden tir-
kischen Kfz-Markt gewinnen. Wenngleich
der Jahresumsatz von knapp 1 Million
Kraftfahrzeuge bei einer Bevolkerung von
76 Millionen noch viel Potenzial bietet, ent-
wickelt sich die Turkei auch mit einer Pro-
duktion von 1,12 Millionen Neufahrzeugen
p.a. zu einem bedeutenden Kfz-Hersteller.
Die meisten Volumenhersteller produzieren
namlich bereits in diesem Land. Allerdings
ist der Markt durch Zélle von bis zu 145 %
stark abgeschottet und der Fahrzeug-Import
spielt nur eine geringe Rolle. Der freie Han-
del findet noch schwerer Zugang zu einem
Markt, der sich Gberwiegend in der Hand ei-
niger weniger grolRer Kfz-Handler befindet.
Dennoch sei empfohlen, diesen prosperie-
renden Teil Europas im Auge zu halten. Spa-
testens, wenn der lang gehegte Wunsch
der TUrkei, der EU beizutreten, Realitat wird,
wird es flr den Kfz-Handel spannend.

Rundum zufriedene Gesichter nach einer
wieder einmal gelungenen Veranstaltung
und Vorfreude bei den Teilnehmern auf den
EAIVT-Kongress 2015 in Wien, bei dem
dann Vorstandsmitglied Fritz Hackl der Gast-
geber sein wird.

www.eaivt.org

Wir suchen kurzfristig 3.000 Fahrzeuge

gewahrleistet.

P LAUBE
AUTOMOBILE

Automobilhersteller, Importeure, Niederlassungen, Unternehmensgruppen, Leasinggesellschaften
und Versicherungen aufgepasst! Mit Griindung der autobund GmbH und der Laube Autovermietung
hat sich in der Laube Gruppe der Bedarf an Vermiet- und Handelsfahrzeugen massiv erhoht.

Die autobund GmbH kauft Neuwagen, Mietwagen und Gebrauchtwagen aller Marken. Wir sind
an Lagerfahrzeugen sowie an Bestellware gleichermalen interessiert und nehmen Riicksicht auf
die Interessen von Herstellern und Importeuren. Eventuelle Haltefristen werden konsequent
eingehalten. Durch unsere Vertriebssteuerung und Preispolitik bleibt ein ausgeglichener Handel

30 Jahre Import-Export-Erfahrung - Sprechen Sie mit uns!

/(D) +49 37436 2080-15 ‘ </ (D) +49 37436 2080-16 ‘ o/ (F) +33 954 34 84-19

LAUBE AUTOMOBILE GmbH - UferstraBe 8 - 08538 Weischlitz - 037436 2080-0 - www.laube-automobile.de
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KIAS MOBILITATSGARANTIE GILT NUR REGIONAL
EIN FALL VON MARKTBEHINDERUNG?

Erfullt es den Tatbestand der Marktbehin-
derung, wenn ein Hersteller wie KIA, mehr
oder weniger in ganz Europa diese Mobili-
tatsgarantie anbietet und deren Gultigkeit je-
weils durch geschickte Regelungen nur auf
das Land beschrankt, indem das jeweilige
Fahrzeug gekauft wurde? Dieser Frage ge-
hen derzeit die BVfK-Kartellrechtsexperten
nach.

Anlass war jlingst die Ablehnung, die ein
Kia-Fahrer erfuhr, in der es u.a. hief3: ...
Die ausléndische Mobilitdtsgarantie ist in
Deutschland ungliltig, da diese nur fir das
Land gilt, in das Ihr Kia Modell importiert
wurde. Sobald Ihr Kia in einem anderen EU-

Land zugelassen wird, erlischt die im Impor-
teur-Land geltende Mobilitatsgarantie. Die
Gewédhrung eines Leihwagenzuschusses
setzt voraus, dass es sich um ein Fahrzeug
handelt, das von der Kia Motors Deutsch-
land GmbH importiert wurde. Dies ist bei lh-
rem Kia mit der VIN ......... nicht der Fall...”

Das Auto kam aus den Niederlanden, wo
es eine ,Wegenhulpgarantie” gibt. Doch
auch diese scheint fir den einen Besitzer in
Deutschland nicht zu gelten. Der BVfK un-
tersucht nun die in den tbrigen EU-Landern
angebotenen Mobilitatsgarantien von KIA
unter kartellrechtlichen Aspekten.
Informationen an rechtsabteilung@bvfk.de

MARKTBEHINDERUNG

KULANZWILLKUR BEI AUDI

KUNDEN FREIER HANDLER WERDEN
BENACHTEILIGT

Wie die WENA-Garantie berichtet, will Audi
den freien Handel schwéchen und kritisiert,
dass Kaufer eines Audi-Gebrauchtwagens,
der nicht bei einem Audi-Vertragshandler
erworben wurde, bei Kulanzentscheidungen
generell schlechter gestellt werden, als Kau-
fer, die ihre Autos beim Audi-Vertragshand-
ler erworben haben.

Vor dem Hintergrund einer nicht geringen
Zahl kostenintensiver Schaden an jingeren
Audi-Fahrzeugen kommen It. WENA-Ge-
schaftsfihrer Jens Naske fur die betrof-
fenen Handler schwer kalkulierbare Risiken
zu. Die BVfK-Rechtsabteilung prift nun den
Vorwurf der Markbehinderung.

NISSANS ATTACKE GEGEN FREIE KFZ-HANDLER

Januar 2014. Die Entgleisungen von Burk-
hard Weller (,, Freie sind Parasiten rund ums
Auto”) scheinen die Kampfeslust des Her-
steller-Vertragshandelskartells angestachelt
zu haben. Wahrend die Nissan Vertrags-
handler drastische Einbuf3en von Absatz
(-24 %) und Mini-Rendite (0,7 %) beklagen,

startet der um Hilfe angerufene Hersteller zum
Rundumschlag gegen einen gesetzlich legiti-
mierten, wie auch unverzichtbaren Absatzkanal:
Den freien Handel.

Wir wissen inzwischen: Es hat nicht geklappt,
den Freien die Verwendung des Markenna-
mens in der Werbung zu verbieten, wie auch

Bezugsverabredungen zwischen Vertragshand-
lern und freien Vermittlern. Ebenso wenig konn-
te nach Prifung durch die BVfK-Juristen der
Vorwurf aufrecht erhalten werden, man hande-
le kollusiv und verleite den Markenhandel zum
Vertragsbruch.

J) DAT
GROUP

‘ DAT GROUP PRASENTIERT:

| : ;: FAI R GARAGE | Reparaturkostenkalkulationen

AUTOSERVICE - EMPFOHLEN VOM DE

. fairgarage.de

UTSCHEN KFZ -GEWERBE

SilverDATS

- . AKTUELL.

PRAZISE.
PREISWERT.

J Fahrzeugidentifikation tiber die Fahrgestellnummer
(VIN-Abfragen)

} Gebrauchtfahrzeugbewertungen

Restwertprognosen fiir Neu- und Gebrauchtfahrzeuge
Kommunikation mit Versicherungen
Datenaustausch tiber Schnittstellen

DAT Deutsche Automobil Treuhand GmbH - Hellmuth-Hirth-Str. 1 - 73760 Ostfildern

www.dat.de



B GARANTIE-ZERTIFIZIERUNG

ZERTIFIZIERUNG DER WENA-GARANTIE

ERNEUT ERFOLGREICH.

Die WENA - Car Produkt GmbH hat sich turnusmafig der kritischen Prifung der BVfK-
Juristen und Betriebsprifer unterzogen und konnte zum dritten Mal erfolgreich die Zerti-

fizierungsprifung bestehen.

Wilfried Vasen, Ansgar Klein (beide BVfK
), Jens Naske, Rainer Wendler (beide Ge-
schaftsfuhrender Gesellschafter WENA-

CAR) v.l.n.r.

GeprUft wurden folgende Punkte:

1. Garantiebedingungen, sowohl in
rechtlicher Hinsicht wie auch hin-
sichtlich eines ausgewogenen Inte-
ressenverhaltnisses  zwischen  Ga-
rantiegesellschaft, Kfz-Handlern und
1 Garantiekunden.

2. Betriebswirtschaftliche Auswer-
tung: Es wird festgestellt, dass die
Unternehmensricklagen fur Garan-
tieleistungen dem durchschnittlichen
Schadensrisiko, bzw. den daraus fol-
genden Garantieleistungen entspre-
chen.

3. Schadensregulierung: Der Garantie-

anbieter bearbeitet Schadensmeldungen in der Regel innerhalb von 7 Werktagen.

4. Schiedsstelle: Kunden des Garantieanbieters haben die Mdoglichkeit, im Streitfall die

Schiedsstelle des BVfK anzurufen. Fir private Garantienehmer des Garantieanbieters ent-
stehen durch die Tatigkeit der BVfK-Schiedsstelle keine Kosten.

GTU-GEBRAUCHTWAGENREPORT 2015

DEUTSCHE MARKEN AUF DEN TOP-PLATZEN, KOREANER UND
FRANZOSEN PUNKTEN MIT QUALITATSVERBESSERUNG

Wer hat die wenigsten (technischen) Man-
gel? Die gesamte Oberklasse sowie die
Sportwagen-Sparte sind nach wie vor fest
in deutscher Hand. VW, Audi und BMW be-
legen unangefochten die ersten drei Platze
in der Oberklasse. BMW gewinnt wiede-
rum mit absoluten Bestwerten bei den
Sportwagen. Mercedes prescht mit der GL-
Klasse bei den SUV/Gelandewagen vor. Bei
den Kleinwagen fahrt Kia den Sieg ein und
Peugeot gelingt in der Mittelklasse erst-
mals der Sprung auf den ersten Platz. Mo-
delle wie der neue Kia Rio und der Audi A1
belegen bei ein bis drei bzw. vier bis finf
Jahre alten Pkw jeweils den Spitzenplatz
bei den Kleinwagen. Bei den Kompakten
flhren die Japaner mit dem Toyota Prius

DAT-REPORT 2014

(1 = 3 Jahre) und Audi mit dem A3 (4 - 5
Jahre). Peugeot gelingt mit dem neuen 508
erstmals der Sprung aufs Siegertreppchen
(1 =3 Jahre) und der Audi A4 verteidigt wie-
derum souveran den ersten Platz bei den
vier bis finf Jahren alten Gebrauchten. Der
VW Phaeton holt sich zum sechsten Mal
in Folge Gold in der Oberklasse (1 — 3 Jah-
re), gefolgt vom Porsche Panamera in der
nachsten Altersklasse. Der BMW Z4 raumt
bei den Sportwagen/Cabrios mit der ge-
ringsten Mangelquote des gesamten GTU-
Gebrauchtwagenreports ab und Mercedes
macht bei den SUV/Gelandewagen mit der
GL-Klasse das Rennen. Bei den Van/Mi-
nivan Ubernimmt der Chevrolet Orlando die
Flhrung. Details im Netz:

www.gtue.de/sixcms/detail.php?id=53878

FREIER HANDEL LEGT UM 50% ZU

Der Freie Kfz-Handel hat seinen Marktanteil
von 16% im Jahr 2004 auf 24% in 2013
gesteigert. Der Zuwachs geht mit 1% zu
Lasten des Vertragshandels und 7% zu La-
sten des Privatmarktes.

DAT-Pressechef Dr. Martin Endlein:
. wir merken, dass die Freien Be-
triebe die Gewinner sind...”
Der BVfK meint: Qualitatsmanagement
zahlt sich aus.
www.dat.de
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lhr Spezialist fiir
Kfz-Versteigerungen

Bundesverband
deutscher

Auktionatoren e.V.

Mitglied im

Sie finden bei uns Fahrzeuge
aus unserem hauseigenen
Autopfandhaus. Ebenso
fihren wir Auto-Auktionen im
Auftrag von Privatpersonen,
Kfz-Handlern und Autohausern
durch.

- Alle gangigen Marken
- Hohe Qualitat der Kfz
- Nur 4,2 % Aufgeld

Rufen Sie uns an!
Wir beraten Sie gerne.

02689 /9281581

Auktionshaus Christoph Wittlich
Im Ahlen 9 - 56269 Dierdorf

www.wittlich-auktionen.com



GARANTIE

MIT BVfK-ZERTIFIKAT

b

Ausgezeichnet: Ansgar Klein (r.), ge-
schéftsfiihrender Vorstand des BVfK Uber-
gibt das Zertifikat an Harald Leichnitz, Vor-
standsvorsitzender der GGG AG

GGG REPARATURKOSTEN-VERSICHERUNG

Die GGG AG ist ein seit mehr als 40 Jahren
am Markt erfolgreich tatiges Unternehmen
und einer der Pioniere auf dem Kraftfahr-
zeug-Garantie-Sektor. Dies wurde nun auch
durch die vom BVfK (Bundesverband freier
Kfz-Handler e.V.) vorgenommene Zertifizie-
rung bestatigt.

Hierbei werden u. a. die allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen, die Schadenregulie-
rungen, das allgemeine Handling sowie
betriebswirtschaftliche Prozesse durch BV-
fK-Juristen und Betriebsprifer genauestens

unter die Lupe genommen.

Die GGG Kraftfahrzeug-Reparaturkosten-
Versicherungs-Aktiengesellschaft aus Laat-
zen bei Hannover, hat sich dieser kritischen
Prifung gestellt und erhielt anlasslich des
deutschen Verkehrsgerichtstages in Goslar
dieses begehrte Zertifikat.

AUTOSCOUT24 TRENNT SICH
VOM WERKSTATTPORTAL.

Laut Angaben der Scout-24-Holding hat das
Ende 2011 eingeflihrte Werkstattportal im
Geschaéftsjahr 2013 mehrere Millionen Euro
Verlust gemacht. Man plane, das Werkstatt-
portal in eine separate Gesellschaft auszu-
gliedern und gemeinsam mit einem exter-
nen Investor das weitere Wachstum voran
zu treiben, so eine Unternehmensspreche-
rin. Dr. Harry Brambach, Kfz-Prasident in
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BW, sieht sich in seiner kritischen Haltung
bestatigt. : ... wir hoffen, dass das Thema
preisgetriebene Werkstattportale damit in

der Versenkung verschwindet'.

MITGLIEDERUMFRAGE: WIE ENTWICKELT SICH DAS GARANTIEGESCHAFT?

62% POSITIV — 22 % GLEICHBLEIBEND — 16% NEGATIV

,,...das Garantiegeschéft ist ein wich-
tiger Baustein in unserem Geschéft.
Es dient dazu, das Risiko fir mich
zu verringern. Jedoch biete ich die
Garantie nur gegen Aufpreis an. Zu-
wachs letztes Jahr + 50 %..."

,...wenn jedes zweite Wort vom
Kunden Garantie und Gewahrlei-
stung ist, schicken wir diesen wei-
ter und lehnen eine Geschéftsbe-
ziehung ab..."”

,,...6S ISt extrem wichtig Fahrzeuge mit
Garantie anzubieten, um mein Risiko zu
minimieren. AulSerdem ist es wichtig, ne-
ben den normalen Kaufgarantien auch die
Garantie anzubieten, die in der Finanzie-
rung mit eingebettet sind... "

,,...IUr mich als freien Handler ist eine Ga-
rantie als Verkaufsargument immer noch
wichtig. Finanziell stellt diese mich im
Schadensfall aber selten besser; wenn ich
den Kaufpreis und die Reparaturzahlung
(zumindest die Eigenanteile) ins Verhéltnis
setze. Es gibt zu viele mogliche Schéden
bei modernen Fahrzeugen die (iber keine
Garantie abgedeckt sind..."

30 = LZLOLZO/T

.-..die Garantie ist m.E. unerldss-
lich beim Verkauf hochwertiger
Fahrzeuge (unter 150 tkm, AF
ter max. 6-8 Jahre). Der Kunde
wiinscht Sicherheit.."

,...[Gr den Freien Handel ist es
unerlédsslich Fahrzeuge mit Garan-
tie anzubieten..."”

....wir verkaufen fast jedes
Fahrzeug mit einer Gebraucht-
wagengarantie..."

....Garantien werden m.E. im-
mer gerne gesehen..." '

,--von 10 Kunden fragen im
Schnitt 5 nach Garantien, sofern
die Fahrzeuge &lter als 5 Jahre
sind..."”

,,...meine Verkdufer werden geschult, die
Garantie aktiv anzubieten. Aulderdem kl&-
ren wir den Kd. Umfassend (ber die ein-
geschréankte Haftung, die bei der Gewéhr-
leistung ist und die Vorteile der Garantie
auf..."

,,...der Kunde selbst fragt eher selten
nach einer Garantie, weil viele immer
noch Garantie und Gewdhrleistung
gleich setzen..."

,,...bei Fahrzeugen hoherer Laufleistung
bieten wir von vornherein keine Garantie,
da sich diese nicht mehr umfassend versi-
chern lassen. Hier benennen wir lieber die
hohen Risiken schon im Vertrag und ver-
zichten auf die Kunden, die sich fir wenig
Geld viel Sicherheit einkaufen wollen..."

,,...das Garantiegeschéft ist max. linear bis riick-
ldufig, der Kunde unterscheidet nicht zwischen
Gewdhrleistung und Garantie. Er geht davon
aus, bei einem Defekt egal welcher Art, der
Héndler muss sowieso zahlen. Und wenn nicht
freiwillig, dann (iber den Anwalt. Die deutsche
Rechtsprechung ist auch fast ausschlielSlich auf
der Seite des ARMEN UNWISSENDEN VER-
BRAUCHERS!!I..."

,,...Ich kann lieber eine Garantie mit in den

Kaufpreis einrechnen als spéter viel Geld
hinterher zu schmeil3en,,,,, zudem ist es
aber auch heute leichter dem Kunden mal
was abzulehnen und begreiflich zu ma-
chen, wie noch vor 2 Jahren..."




NEUER GARANTIEPARTNER: BVfK UND GSG KOOPERIEREN
RAHMENVEREINBARUNG MIT GARANTIE-SERVICE GMBH

MA B AR

Ralf Buruck, Geschaftsfihrer GARAN-
TIE-SERVICE-GMBH, Ansgar Klein, ge-
schaftsfihrender Vorstand BVfK e.V. und
Bernhard Becklonne, Direktor Vertrieb CG
Car-Garantie Versicherungs- AG

Die GARANTIE-SERVICE-GMBH, GSG ist
ein Unternehmen der CG Car-Garantie
Versicherungs-AG aus Freiburg und seit
Juli 2014 neuer Kooperationspartner des
BVfK. Im Rahmen des 10. groRen BVfK-
Kongresses unterzeichneten Ansgar Klein,
geschaftsfiihrender Vorstand des BVfK e.
V. und Ralf Buruck, Geschéftsfiihrer der
Garantie-Service GmbH am 19. Juli 2014
eine entsprechende Rahmenvereinbarung.
BVfK-Mitglieder kénnen nun zur Férderung
des Neu- und Gebrauchtwagengeschéfts

GARANTIE GMBHS IM VISIER DER BEHORDEN

Jch wiinschte, ich kénnte Ol in die
Steuergeriéte kippen” meinte ein Garan-
tieanbieter bei einem Branchengesprach
vor einigen Jahren. Seine Garantie-GmbH
Jversichert” mittels Additiv-Vehikel alles,
was mit Ol geschmiert wird. Der Trick: Es
geht nicht um das Haltbarkeitsversprechen
fir diese Bauteile direkt, sondern um die
lebensverlangernde Wirkung der Additive.

Tritt diese wider Erwarten nicht ein, zahlt die
Garantie im vereinbarten Umfang. Die Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin), wie auch das Bundeszentralamt fir
Steuern (BZSt) scheint sich nun genauer mit
der Frage zu befassen, was denn da so alles
mit Verschleifdsschutzmitteln in Berlhrung
kommt, denn inzwischen nimmt es so man-
cher Anbieter damit nicht mehr so genau

GARANTIE P

die von der GSG betreute und von der CG
Car-Garantie Versicherungs-AG versicherte
Gebrauchtwagen- sowie auch die Neuwa-
gen-Anschlussgarantie nutzen.

Die Kooperation mit GSG und CarGaran-
tie ist ein zusatzlicher Baustein zur Erho-
hung des professionellen Services flr die
BVfK-Mitglieder. Seriése Garantieprodukte
unterstitzen den Handler beim Reklamati-
onsmanagement, helfen bei der Lésung von
Gewahrleistungsanliegen und schaffen Ver-
trauen beim Kunden.

und , versichert” z.B. auch Lichtmaschinen
und Steuergerédte. Die Konsequenzen be-
kam laut dem BVK vorliegenden Informa-
tionen jlingst einer der éaltesten Anbieter
solcher Garantiesysteme zu splren, die nun
auf eine Art von Handler-Eigengarantie aus-
gewichen ist. Hierbei liegt das Risiko dann
beim Handler selbst.

Infohotline
02131 6098-334

Durch die Bank mobill.

www.bank11.de

BANK11
Die Autobank
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Anforderungen rund um die Uhr

Hier ist Ihr BVfK-
Backoffice Team!

lhre BVfK-Mannschaft kiimmert sich um alles — auBer ums Autohandeln,
das kénnen Sie selbst am Besten!

e Politische Rahmenbedingungen. Ob in Berlin oder Brissel, ob GVO oder Grinbuch zum
Verbraucherschutz, ob Sicherheit bei Nettowarenlieferungen: Der Freie Kfz-Handel Deutschlands
hat eine starke Stimme.

e Zukunft gestalten. Autohandel im globalen Wandel. Realistische Konzepte fir die Gegenwart,
Visionen fur die Zukunft.

e Praktische Hilfe im Alltag:

- Erste Hilfe bei Reklamationsstress: Rechtsabteilung und Schiedsstelle helfen schnell und
kompetent. Deeskalation durch Aufklarung.

- BViK-Garantiekonzept: |hr Full-Size-Reklamationsmanagment reduziert die Garantiekosten um
durchschnittlich 33% * und deckt zuséatzlich das Gewahrleistungsrisiko und den Rechtsstreit* *
ab.

- Spezial-Fahrzeugverwaltung www.aagent24.de
Rechtssicher optimierte Vertragsformulare

e Sparen, sparen, sparen! 10.000,- € kénnen BVfK-Mitglieder im Jahr bei Nutzung aller Rabatte und
Vorteile bei den Gewerbepartnern sparen.

e Einnahmen steigern:
- Profitieren vom glinstigen GroRReinkauf der GERMANCARS AG.

- Gemeinsames Marketing durch www.bvfk-autowelt.de

* Risiken verringern:
- Schutz vor unberechtigten Gewahrleistungsforderungen
- Schutz vor Staatswillkir bei EU-Nettowarenlieferungen

Information — Kommunikation — Diskussion
- MOTION

- Newsletter

- Kongresse, Seminare, Meetings

Fur nur 1,59 € pro Tag erledigen wir das!
BVfK: Die beste Investition fuir Autohandler
seit Erfindung des Automobils.

*  betrugssicheres System reduziert Schadenquote
** 100% auRergerichtlich, erstinstanzlich mit SB

IHRE MITARBEITER IM
BVfK-TEAM

Sven Allinger - Mitgliederbetreuung
s.allinger@bvfk.de

Jana Bock - Auszubildende
Industriekauffrau

j.bock@bvfk.de

Moritz GroR - Rechtsabteilung
m.gross@bvfk.de

Shene Kaky - Auszubildende

Industriekauffrau
s.kaky@bvfk.de

Ansgar Klein - Geschaftsfihrender Vorstand
a.klein@bvfk.de

Marcel Manthey - IT, Marketing
m.manthey@bvfk.de

Guido Miethke - Garantieabteilung
g.miethke@bvfk.de

Stefan Obert - Rechtsabteilung
s.obert@bvfk.de

Anke Schell - Buchhaltung
a.schell@bvfk.de

Wilfried Vasen - Handlerbetreuung
w.vasen@bvfk.de

Simon Vondrlik - Rechtsabteilung
s.vondrlik@bvfk.de

Silvia Wagner - Mitgliederbetreuung
s.wagner@bvfk.de

Stephanie Werner - Sekretérin Rechtsabt.
s.werner@bvfk.de
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BVfK-THEMEN, -PROJEKTE
UND -AUFGABEN

+ Aagent24 + Abmahnabzocke + Abverkaufspra-

mien + Anzahlungsbetrug bekdmpfen + Auto-
kaufrecht + Autorechtstag + Beraternetzwerk +
BVfK-Autohauspolice + BVfK-Autowelt + BVfK-Ga-
rantiekonzept + Defektprogno-
se + Einkaufsfinanzierung + Einkaufsgesellschaft
+ Europaisches Schiedsgericht + European Car
Dealer Association, ECDA + Fantasiekonfigurati-
onen reduzieren + Fortbildung + Garantie-GmbHs
+ Gebrauchtwagenklassifizierung + GERMANCARS
AG + Grundsatzurteile + GVO + Haltbarkeitserwar-
tung + Haltbarkeitsgarantie + Herstellerinzentives
+ Herstellerriickgriff + Imagesteigerung + Internet-
verseuchung + Kaufrecht + Kompetenz durch Kom-
petenzen + Kongresse + Kooperationen + Kraftstoff-
verbrauchsangaben + Lobbyarbeit + Markenrecht +
Marktbehinderung + Marktkultivierung + MOTION
+ Nettowarenlieferungen + Neuwagenhandel + Old-
timerschiedsgericht + Phantomangebote + PKW-
EnVKV + Preisdiskriminierung + Preisstripping +
Preisvorteile + Prozesskostenhilfe + Rahmenbedin-
gungen + rechtswidrige Angebote + Regionaltreffen
+ Reklamationsmanagement + ruinéser Preiskrieg
+ Schiedsstelle + Schneeballsysteme bekédmpfen
+ Schwarze Schafe bekdmpfen+ Seminare + Soli-
dargemeinschaft + Steuerskandal + Strategien der
Hersteller + Tachogarantie + Tachomanipulation
bekdmpfen + Umweltzonen + Unfalldefinition +
Verbraucherkreditrichtlinie + Verbraucherverbande
+ Versteigerungen + Vertragsformulare + Wettbe-
werbsrecht + Zertifizierung +

Komplett und gunstig
BVfK-Autohaus-Police
Details siehe S. 20

Jetzt auch bei mobile.de:
Das BVfK-Logo
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lhre Zukunftssicherung:

10 Gruinde fuir die
BVfK-Mitgliedschaft

e BVfK-Logo:

e Starke durch Solidargemeinschaft

Lobbyarbeit optimiert Rahmenbedingungen

Juristische Kompetenzen minimieren Risiken

Sonderkonditionen bei Gewerbepartnern
(Internet-Borsen, Banken, Versicherungen u.v.m.)

BVfK-Garantiesystem

BVfK-Fahrzeugverwaltung aagent24
BVfK-Einkaufsgesellschaft GERMANCARS AG

e Ertragssteigerung durch Vertrauens- und Imagegewinn

Information und Event

Immer optimierte Rechtssicherheit

Die BVfK-
Vertrags-

formulare LB e
Mit topaktuellen AGB zu bestellen unter www.bvfk.de _*L-_r___‘__J

Das BVfK-Garantiekonzept
ist Ihr individueller Reklamations-
management-MalBanzug

Das BVfK-
Garantiekonzept

® bietet Komplettschutz

- Absicherung aller gefahrdeten Baugruppen
- Kulanzlésung flr Anspriiche aus Sachmangelhaftung
- Streitrisikoabsicherung (Rechtsschutz)

e st glnstiger
- Erstattung nicht verbrauchter Guthaben

- Handlerertrag statt Versicherergewinn
- Transparenz und detaillierter Verwendungsnachweis

e st flexibler
- es wird standig den Teilnehmerwilinschen angepasst
- es orientiert sich priméar an Handlerbedurfnissen

e st leistungsfahiger
- Schadenmanagement durch Profis
- Handlermitbestimmung bei Schadenregulierung

infos: www.serioese-autohaendler.de
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AKTUELLE RECHTSTHEMEN / MARKETING

SEIT 13.JUNI 2014 GILT DAS NEUE WIDERRUFSRECHT
VERBRAUCHERRECHTE-RICHTLINIE: VORSICHT VOR ABMAHNUNGEN!

Dem Verbraucher steht seit Juni 2014 nicht
nur bei Haustirgeschaften und Fernabsatz-
vertragen, sondern auch bei allen anderen,
aulBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlos-
senen Vertragen (AGV) ein 14-tagiges Wi-
derrufsrecht zu. Geschaftsraume werden
vom Gesetzgeber definiert als unbewegliche
Gewerberdaume, in denen der Unternehmer
seine Tatigkeit dauerhaft austbt, und beweg-
liche Gewerberdume, in denen der Unterneh-
mer seine Tatigkeit fir gewohnlich ausibt.
Gewerberdume, in denen die Person, die
im Namen oder Auftrag des Unternehmers
handelt, ihre Tatigkeit dauerhaft oder fir ge-
wohnlich ausubt, stehen Raumen des Unter-
nehmers gleich. Diese Frist flr das 14-tagige
Widerrufsrecht beginnt jedoch nicht zu lau-
fen, bevor der Handler den Verbraucher tber
die Bedingungen nach § 355 Abs. 1 BGB
neue Fassung in Textform informiert, aufge-
klart sowie ihm das Muster-Widerrufsformu-
lar, welches der Gesetzgeber in diesem Zu-
sammenhang eingeflihrt hat, Gbermittelt hat.
Wie bisher beginnt die Frist auch frihestens
mit der Auslieferung des Fahrzeugs.

Das Widerrufsrecht gilt bei versaumter
oder fehlerhafter Widerrufsbelehrung zu-
kiinftig nicht mehr unendlich, die Wider-
rufsfrist verlangert sich dann auf maximal 12
Monate nach Ablauf der gewohnlichen Wi-

derrufsfrist. Das bedeutet, dass das Wider-
rufsrecht damit spatestens nach 12 Mona-
ten und 14 Tagen erlischt. Der Verbraucher
muss seinen Widerruf eindeutig erklaren. Ein
Formerfordernis hierflr besteht nicht, d.h.
er kann sogar telefonisch widerrufen. Ein
kommentarloses Zurlicksenden der Ware
ist nach neuer Gesetzeslage aber nicht mehr
ausreichend. Auch hier hat der Gesetzgeber
ein Muster-Widerrufsformular entwickelt.

Falls der Handler auf seiner Internetseite
ein Web-Musterformular fir den Widerruf
zur Verflgung stellt, muss dem Verbraucher
der Zugang des Widerrufs unverzlglich auf
einem dauerhaften Datentrager bestatigt
werden. Der Begriff des dauerhaften Daten-
tragers ist neu in den 8 126 b BGB eingefligt
worden und ist in dieser Vorschrift legal defi-
niert. Dauerhafte Datentrager sind insbeson-
dere Festplatten CD’s , DVD's, USB Sticks
oder Emails.

Neu: Der Verbraucher tragt in der Regel
die Kosten der Riicksendung

Nach neuer Gesetzeslage tragt der Verbrau-
cher unabhéangig vom Warenwert die Kosten
der Ricksendung, wenn der Unternehmer
den Verbraucher darlber zuvor unterrichtet
hat. Etwas anderes gilt nur dann, wenn sich
der Unternehmer bereit erklart, die Kosten
zu tragen. Nach erfolgtem Widerruf sind

die Leistungen spatestens nach 14 Tagen
zurlickzugewahren. Eine weitere Neuerung
besteht darin, dass der Handler nur noch im
Falle des Wertverlustes einen Wertersatz flr
z.B. eine Inbetriebnahme, die Uber eine nor-
male Prifung der Beschaffenheit, der Eigen-
schaften und der Funktionsweisen hinaus-
geht, geltend machen kann und der Handler
den Verbraucher Uber sein Widerrufsrecht
unterrichtet hat.

Wo liegen die Gefahren? Die Regelungen
betreffen im Kfz-Handel weiterhin im We-
sentlichen die Fernabsatzgeschéfte. Die son-
stigen AGV-Situationen wie z.B. beim Ver-
kauf an den Tennisfreund im Clubheim oder
auf dem Platz des Autokinos durften eher
selten vorkommen. Der kritische Zeitpunkt
besteht letztendlich bei Fahrzeuglbergabe,
da eine erste Prifung / Probefahrt fir den
Kaufer im Falle des Widerrufs keine Kosten
auslost. Anders, bei Inbetriebnahme. Wenn
der Kéufer nach 14-tédgiger Nutzung den Kauf
widerruft, wird’s flr ihn teuer. Bei Beachtung
aller Vorschriften rechnet der BVfK nicht da-
mit, dass es anders, als in der Vergangenheit
nunmehr zu einer wahrnehmbaren Anzahl
von Widerrufsfallen kommt und beflrchtet
eher ein neues Tatigkeitsfeld fur fragwirdige
Abmahnvereine.

MARSDORF MOBILE BRINGT GEBRAUCHTE INS NETZ

KUNDENANSPRACHE DANK WEBSITE VON MEINAUTOHAUS.DE

Wer 20 Jahre im Gebrauchtwagengeschaft
aktiv ist, erlebt einige Trends — nicht nur
hinsichtlich der gefragten Fahrzeuge, son-
dern auch, was deren Vertrieb angeht. 1994
gegrindet, ergeht es Adam Trujan, BVfK-
Mitglied der ersten Stunde, mit seinem Be-
trieb in Kéln-Marsdorf nicht anders. Dass er
zwei Dekaden spater immer noch erfolgreich
am Markt agiert, zeigt, dass er die richtigen
Schritte gegangen ist. So auch erst in die-
sem Jahr, in dem er mit dem Dienstleister
meinautohaus.de eine neue Website flur
potenzielle Neukunden aufgelegt hat. Damit
Gebrauchtwagenkaufer Marsdorf  Mobile
e.K. bei einer Suchanfrage bspw. auf Google
finden, hat meinautohaus.de die komplette
Seite ebenso wie die Fahrzeuge suchma-
schinenoptimiert. Rund 60 Fahrzeuge wer-
den auf der Seite abgebildet. Interessenten
erhalten so einen detaillierten Einblick in die
grofde Auswahl, die sich sonst auf einer Aus-
stellungsflache von 5.500 m? prasentiert. Die
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Fahrzeuge kdnnen nicht nur in einer vollstan-
digen Liste angezeigt, sondern auch nach
bestimmten Kriterien in einer Suchmaske
vorselektiert werden. Wer also bereits weil3,
welche Anspriiche sein Wagen erftllen soll,
wird hier schnell flindig. Zudem sind zu je-
dem Auto zahlreiche Bilder hinterlegt, denn
auch die Optik nimmt Einfluss auf die Kauf-
entscheidung. ,Uns ist sehr wichtig, dass
unsere Kunden uns vertrauen”, sagt Trujan.
.,Die hinterlegten Bilder zeigen, dass wir nur
gut erhaltene Gebrauchte anbieten und man
bei uns tolle Modelle zu guten Preisen be-
kommt.” Die Kontaktaufnahme zum Handler
erfolgt dann Uber ein kurzes Anfrageformu-
lar, das bei jedem Fahrzeug hinterlegt wird.
Besonders wichtig: Damit die Kosten fir den
Betrieb der Seite nicht explodieren, hat mein-
autohaus.de ein sogenanntes CMS, also ein
Content-Management-System,  implemen-
tiert. Adam Trujan ist damit in der Lage, alle
Inhalte wie Bilder und Texte regelmaliig
selbst zu aktualisieren oder neu einzustellen,

ohne daflr Programmierkenntnisse haben
zu mussen. Einen besonderen Fokus hat
man bei Marsdorf Mobile e.K. auf den engen
Draht mit den Kunden gelegt: Zahlreiche For-
mulare wie zum Beispiel zur Vereinbarung
eines Beratungs-, TUV-, Aufbereitungs- oder
Servicetermins, einer Probefahrt oder fir
einen Ruckruf sind in die Website integriert

und erleichtern damit die Kontaktaufnahme.
Auch der Fahrzeugankauf kann auf diese Art
in die Wege geleitet werden. Wer ebenfalls
wissen mochte, ob seine Website aktuellen
Anforderungen und Standards entspricht,
kann diese kostenfrei mit dem Website-
Check von meinautohaus.de Uberprifen las-
sen: websitecheck@meinautohaus.de.




Reden ist Silber. SchwackeNet ist Gold.

25% KURZERE STANDZEITEN' -
MIT SCHWACKENET EINE
GOLDENE NASE VERDIENEN.

Jetzt mit SchwackeNet starten und
goldwerte Vorteile*™ sichern:

* 25 % Schnellstarter-Nachlass fiir BVfK-Mitglieder
* Kostenfreie SchwackeNet-Nutzung bis Ende 2014
* Keine Lizenzgebihr oder versteckte Kosten

LB

ZEIGEN SIE DEN RICHTIGEN RIECHER FUR GOLDENE GELEGENHEITEN.

Bestellen Sie jetzt SchwackeNet und nutzen Sie unser onlinebasiertes GW-Management-

System bis Jahresende vollig kostenlos. Zudem erhalten Sie als BVfK-Mitglied einen exklusiven
Nachlass von 25 % auf SchwackeNet, SchwackeNet Einkauf oder SchwackeNet Verkauf. Alles
ohne Haken und aufwendige Installation - dafiir mit nachweislichem Erfolg. Denn bereits nach zwei
Monaten reduziert sich die Standzeit laut Nutzerbefragung™ im Mittel um 25 %. Auch werden Lang-
steher schneller verkauft und der Bruttoertrag erhoht. Uberzeugen Sie sich selbst!

JETZT MIT SCHWACKENET STARTEN:
+49 6181 405-255 ¢ gold@schwacke.de ¢ www.schwackepro.de/schwackenet
*Berlcksichtigt wurden Handler der Marke Toyota, die SchwackeNet aktiv nutzen, d.h.

mindestens 100 Kunden betreuen, 50 Bestandsfahrzeuge verwalten und 1 bis 5 GW-Bewer-
tungen je Fahrzeug berechnen. **Angebot gilt bei Bestellung von SchwackeNet, SchwackeNet

Einkauf und SchwackeNet Verkauf bis zum 31.12.2014 mit 24 Monaten Laufzeit beginnend ab s c H WAC KE
01.01.2015. Das Angebot richtet sich nur an Neukunden (Unternehmer i.S.d. §14 BGB).



JD Automobile

Britanniahutte 25

51469 Bergisch Gladbach
o www.jd-automobile.de

HANDLERPORTRAIT

Schwerpunktmarke / -Kategorie:
BMW / Ford / Citroen / Audi / Mittelklasse

Inhaber:

Jurgen Delgoff
Anteil Neu- / Gebrauchtwagen (in %):

0% Neu-/ 100% Gebrauchtwagen

Anteil der Vermittlungen / Eigengeschafte
(in %):

Standortqualitat:
Gut
Mitarbeiterzahl:

2 5% Vermittlungen / 95% Eigenge-

Zahl der Fahrzeuge schaft

L EEsEe Anteil Endkunden- / Handlerge-
ca. 30 Fahrzeuge schaft:

0, _ 0, =
Verkaufte Fahrzeuge Zghgffndkunden / 30% Handlerge

p.a.:
140 Fahrzeuge Ausbl.ldung / Karriere / berufliche Her-

kunft:
Durchschnittsalter der Gebraucht-

Berufsausbildung zum KFZ-Mechaniker,
fahrzeuge:

Gesellschafter in einem KFZ-Handelsunter-
nehmen, selbststandiger KFZ-Handler als
eingetragener Kaufmann

ca. 4 Jahre

Was ist Ihr Wunsch an die Politik?
Die Verkehrspolitik sollte starker an den Bediirfnissen der
Bevdlkerung orientiert sein.

Herr Delgoff, Sie sind seit 2005 Mitglied im
BVfK. Was schétzen Sie an den Leistungen
des Verbandes besonders?

Zugriff auf Informationspool in praktischen und juristi-

In welchem Kompetenzbereich sehen Sie
schen Fragen

bei sich Verbesserungsbedarf?
Wie viele Stunden pro Woche arbeiten Mein Zeitmanagement
Sie?

40 - 50 Stunden.

Werden Sie von Familienmitgliedern un-

Was mochten Sie verbessert sehen?
Héandlerbewertungen, wie z.B. bei Ebay, sollten auch bei
den Autobdrsen eingefiihrt werden, um den "schwarzen

JterstUtzt? Schafen" das Handeln zu erschweren.
a

) Was ist Ihr Wunsch an die Gesellschaft?
Welches Hobby haben Sie? Mehr iibernahme von Eingenverantwortung

FuBball und Golf ohne Beeintrichtigung von Solidaritdt und

Betragt die Anzahl lhrer Ur- ¥ Toleranz.

laubstage mehr als 20 oder . Schenken Sie uns eine Lebensweis-

weniger? i 1o automoiE | Deit.
Am liebsten mehr als 20 Tage. g Cubgobl v Etis wie et is un et kiitt wie et kiitt.
. . » Corbw s Ane Wi
Welche Ziele haben Sie? , gl prif vt e
. . H + Finanzrtung ofess Arpahbesg
Zu;rlegene Kunden, dann bin auch ich e e S
. * TRV sl EME O Sangal
zufrieden. oy

Was sind Ihre Starken?

Erkennen von Wiinschen und Bediirfnis-
sen meiner Kunden und deren pragmati-
sche Umsetzung

Hiltsenvirais 10 = Berpach Gldiad
Taleforn G220T-J45550

Auf welche Leistung von sich sind Sie be-
sonders stolz?
Meine Tochter

Herzlich Willkommen im BVfK!
Wir begriiBen 132 Neumitglieder!
1a autoservice Schapmann GmbH & Co. KG
Ostbevern www.schapmann.gola.de

AHD Automobile

Biebertal www.ahd-automobile.de

AHG Stuttgart GmbH

Stuttgart-Zuffenhausen www.ahg-stuttgart.de

AJ Automobile

Hillesheim www.aj-automobile.de

Aramis Deutschland GmbH

Augsburg www.aramisauto.de/standorte/Augsburg
Aramis Deutschland GmbH

Berlin - Teltow www.aramisauto.de/standorte/Berlin-Teltow
Aramis Deutschland GmbH

Nirnberg www.aramisauto.de/autoverkauf/Auto-zu-Nurnberg
Aramis Deutschland GmbH

Muinchen www.aramisauto.de

Aramis Deutschland GmbH

Hamburg www.aramisauto.de/standorte/Hamburg
Aramis Deutschland GmbH

Stuttgart www.aramisauto.de/autoverkauf/pkw-Stuttgart
Aramis Deutschland GmbH

Berlin-Marzahn www.aramisauto.de/standorte/Berlin-Marzahn
Aramis Deutschland GmbH

Neuss www.aramisauto.de/standorte/Diisseldorf-Neuss
Aramis Deutschland GmbH

Darmstadt www.aramisauto.de/standorte/Frankfurt-Darmstadt
AUTEXX KG

Hannover www.autexx.de

Auto Discount inh.Hida

Mainz-Kostheim http://home.mobile.de/AUTO-DISCOUNT-KOSTHEIM
Auto Klein

KoIn http://home.mobile.de/Auto-Klein-GbR

Auto Manhart

Bonn http://home.mobile.de/AUTOMANHART
Auto Neises

Tlnsdorf http://haendler.autoscout24.de/auto-neises
Autoborse Stelle

Stelle http://home.mobile.de/AUTO-STELLE
AutoExpo Deutsche Automarkt GmbH

Fernwald www.autoexpo-portal.de

Autohalle Ebeleben GmbH

Ebeleben www.autohalle.de

Autohaus 2D GmbH

Bonn  http://haendler.autoscout24.de/autohaus-2d-gmbh
Autohaus Alp GmbH

WeiRenthurm www.autohaus-alp.de

Autohaus Amrein

Lahnstein  www.autohaus-amrein.de

Autohaus Berkenkamper GmbH

Spaichingen www.autowelt-spaichingen.de
Autohaus BOLTZ KG

Viernheim www.autohausboltz.de

Autohaus Bourset

Berlin  www.autohaus-bourset.de

Autohaus Brimm GmbH

Hanstedt www.autohaus-brimm.eu

Autohaus DIL GmbH

Bad Nauheim  www.autohaus-dil.de

Autohaus Geesdorf

Bad Honningen www.autohaus-geesdorf.de
Autohaus King Kraftfahrzeugvertriebs UG

Berlin  www.autohaus-king.de

Autohaus Rosenkranz-RW Industries

Trostberg www.rw-industries.com

Autohaus S-Cars

Bergheim http://home.mobile.de/SCARSKOELN
Autohaus Ulanowski GbR

Langenfeld www.mobile.de/AH-an-der-Hardt
Autokauf-Koeln.de

Koln  www.autokauf-koeln.de

Automobile Dumke

Limburg www.automobile-dumke.de

Automobile Eckers GmbH
Heinsberg www.eu-bestellfahrzeuge.de
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Herzlich Willkommen im BVfK!
Wir begriiBen 132 Neumitglieder!
Automobile Naim

Darmstadt http://home.mobile.de/AUTOMOBILE-NAIM
Automobilhandel von der Forst
Wialdfeucht - Briiggelchen www.neuwagenkauf.com
Automobilhandel von der Forst

Kéln - www.neuwagenkauf.com

Autopark Nord GmbH

Minchen http://home.mobile.de/AUTOPARKNORDGMBH
Autoplatz am Betheleck

Bielefeld www.am-betheleck.de

Autoservice Wollgarten GmbH

Roetgen www.autoservice-wollgarten.de

autotreu GmbH

Eisleben www.autotreu.de

Autowelt Schneider GbR

Paderborn www.autowelt-paderborn.de
Auto-Wulfing GmbH

Lohne www.auto-wulfing.de

Auto-Wulfing GmbH

Vilz  www.auto-wulfing.de

Auto-Wulfing GmbH

Bergen www.auto-wulfing.de

Bellcar

Senden... www.bellcar.de

Bestprice outletcars

Remscheid www.bp-rs.de

Bielefelder Automobil Zentrum
Bielefeld www.automobile-bielefeld.de

B.M.Braunsfeld-Nutzfahrzeughandel und Baumaschinen e.K.

KéIn-Niehl http://home.mobile.de/BRAUNSFELD
BSB Reifen & Fahrzeugservice GmbH & Co. KG
Bersenbrick  https/home. mobile.de/BSBREIFENFAHRZEUGSERVICEGMBHCOKG
Car Friedrich

Altenberge www.car-friedrich.de

car-4-you e.K.

Igel http://haendler.autoscout24.de/car-4-you
Carline Im- und Export GmbH

Nordhausen www.autopoint-nordhausen.de
Carmax GmbH & Co. KG

Fulda www.carmax-fulda.de

CARMOTIO AUTOMOBILE e.K.

Heinsberg www.carmotio.de

Carsb2b Vertriebsgesellschaft mbH
Frankfurt www.carsb2b.de

Cartec-Gas GmbH

Kéln www.smart4me.de

City Shop Handels GmbH Darmstadt
Darmstadt www.ihrkfz.com

CO Auto und Co Christian Oehl

Neufinsing www.co-auto-co.eu

Dancars Danilo Gansel

Hamburg http://home.mobile.de/DANCARSDANILOGANSEL
Darscht & Nickel GbR

Baden-Baden www.dn-kfz.de

DAT AUTOHUS AG

Bockel www.autohus.de

DAT AUTOHUS AG

Bremen www.autohus.de

DLA24.com

NL Hengelo www.dla24.com

DOPKE automobile

Stolberg  www.doepke-automobile.de

DZ - Automobile

Hilden http://www.dz-auto.de

Emay Automobile GmbH

Dautphetal www.auto-emay.de
Eurocars-Online

Kaisersesch www.eurocars-online.de
Europaservice Walder

Diren www.europaservice-walder.de
Exclusiv Autocenter

KoéIn  http://home.mobile.de/EXCLUSIVAUTOCENTER
Export Autoankauf

Minchen www.export-autoankauf.com

EUROCAR Angelika Thoma
Rudolf-Diesel-Str.2

52351 Diiren
www.eurocar-thoma.de

Inhaber:

Angelika Thoma, 47 Jahre
Betriebsleiter/Geschaftsfihrer
Frank Thoma, 50 Jahre alt

Standortqualitat:

Direkt auf der ,,Dlrener Automeile” gegen
Uber von einem Baumarkt

und einem MC-Donald, also

beste Lage

Mitarbeiterzahl:
8 Mitarbeiter

Zahl der Fahrzeuge im Bestand:
ca. 180 Fahrzeuge

Verkaufte Fahrzeuge p.a.:
987 bis Ende Oktober 2014

Durchschnittsalter der Gebrauchtfahr-
zeuge:

ca. 1 % Jahre

Herr Thoma, Sie sind seit 2010 Mitglied im
BVfK. Was schétzen Sie an den Leistungen des
Verbandes besonders?

Der BVfK redet nicht nur von Verbesserungen und Anderungen
fiir's KFZ Gewerbe, sondern arbeitet aktiv auch daran. Auch
die hervorragende Rechtsabteilung schdtzen wir sehr. Der
BVfK hat fiir alles ein offenes Ohr.

Ein Verband, der immer dem Héndler zur Verfiigung steht

Wie viele Stunden pro Woche arbeiten Sie?
Man ist eigendlich immer rund um die Uhr mit dem Betrieb
beschaftigt, aber sicher sind es 60 Stunden und mehr

Werden Sie von Familienmitgliedern unter-
stitzt?
Ja, auch die Tochter Sonja sowie Sohn Marco helfen fleiBig aus

Welches Hobby haben Sie?
In der Sauna Entspannen. ..

HANDLERPORTRAIT

Anteil Neu- / Gebrauchtwagen (in %):

94% Neuwagen
6% Gebrauchtwagen
Schwerpunktmarke / -Kategorie:

Hyundai Neuwagen EU- / Importfahrzeuge

Anteil der Vermittlungen / Eigengeschafte:

0% Vermittlung
100% Eigengeschafte

Anteil Endkunden- / Hand-
lergeschaft:

Endkunden 70%
Handler 30%

Ausbildung/ Karriere / berufliche Herkunft:

Angelika Thoma
Betriebsgriinderin 1994
Kauffrau

Frank Thoma
KFZ-Meister seit 1989
Seit 1993 im Verkauf tatig

Betragt die Anzahl Ihrer Urlaubstage mehr als
20 oder weniger?
Mehr

Welche Ziele haben Sie?

Bestmdgliche Kundenzufriedenheit und auch in den néchsten
Jahren wieder Stiickzahlen im 4 stelligen Bereich zu vermark-
ten

Was sind Ihre Starken?

Unabhangiger Einkauf von Fahrzeugpaketen

GroBen Lagerbestand sofort verfiigbarer Fahrzeuge mit
Schwerpunkt Hyundai

Auf welche Leistung von sich sind Sie beson-
ders stolz?

Auch nach iiber 20 Jahren noch als gesunder Betrieb serios
und ehrlich EU Fahrzeuge zu vermarkten

Was ist Ihr Wunsch an die Politik?

Klarere Gesetze fiir den Autohandel und dem ganzen Drum-
herum zu gestalten, endlich mal eine realistische Kraftstoff-
Verbrauchsmessung bei Fahrzeugen zu bestimmen

Was ist Ihr Wunsch an die Gesellschaft?

Bei Unternehmen und Menschen Seriositat, Flei und Ehrlich-
keit zu belohnen, nicht nur den besten Preis vor den Augen
zu haben
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HANDLERPORTRAIT

“

Inhaber:

Thomas Wittlich

Standortqualitat:

Ta, unmittelbar an der Autobahn A3
zwischen Koéln Frankfurt

Mitarbeiterzahl:
2 Vollzeit, 2 Teilzeit

Zahl der Fahrzeuge
im Bestand:

12 - 15 Fahrzeuge
Verkaufte Fahrzeuge p.a.:
120 Fahrzeuge

Durchschnittsalter der Gebraucht-
fahrzeuge:

20 Monate

Herr Wittlich, Sie sind seit 2012 Mitglied im
BVfK. Was schatzen Sie an den Leistungen
des Verbandes besonders?

Die ganze Arbeit im Verband und die gute AuBendarstel-
lung.

RegelmdBige Infoschreiben, die Rechtsheratung & qute
Erreichbarkeit

Wie viele Stunden pro Woche arbeiten
Sie?

50 Stunden.

Werden Sie von Familienmitgliedern un-
terstutzt?

Jasehr!

Welches Hobby ha-

ben Sie?
FuBball, Ski fahren

Gebrauchtwagenhaus Wittlich

Im Ahlen 9
56269 Dierdorf
www.wittlich-gruppe.com

il

WITTLICH
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|

Schwerpunktmarke / -Kategorie:

deutsche Hersteller (VW, Opel, Ford, Audi,
BMW)

Anteil Neu- / Gebrauchtwagen (in %):
100% Jahres-/Jungwagen

Anteil der Vermittlungen / Eigen-
geschafte (in %):

100% Eigengeschafte

Anteil Endkunden- / Handlerge-
schaft:

80% Endkunden /20 % Handler

Ausbildung / Karriere / berufliche Her-
kunft:

- 1998 Ausbildung zum KFZ-Mechaniker (Audi
& VW)

- 2006 KFZ-Techniker-Meister (HWK Koblenz)

- seit 2007 im Familienunternehmen "KFZ-
Pfandkredithaus Wittlich"

Auf welche Leistung von sich sind Sie be-
sonders stolz?
Auf die hohe Qualitdt meiner Fahrzeuge

Was ist Ihr Wunsch an die Politik?
Das unsere gewahlten Volksvertreter mit mehr Besonnen-
heit fiir Deutschland handeln.

In welchem Kompetenzbereich sehen Sie
bei sich Verbesserungsbedarf?

In allen, ... wer aufhdrt besser zu werden, hat aufgehort
gut zu sein!

Was ist Inr Wunsch an die Gesellschaft?
Dass sich die Menschen mit mehr Toleranz und Respekt
begegnen.

Schenken Sie uns eine Lebensweisheit.

(—/\ Wer nichts macht, der macht auch keine Fehler!
O O

WWITTLICEH
Betragt die Anzahl
Ihrer Urlaubstage huirrree | Mg
mehr als 20 oder we- mrﬂ*f‘ﬁ‘*ﬂﬂ'ﬂ“ﬂ“ﬂ'
niger? R
Mehr als 20 Tage.

Welche Ziele haben Sie?
Mein junges Unternehmen weiter voran zu bringen!

Was sind |hre Starken?
Mein Know-how
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Herzlich Willkommen im BVfK!
Wir begriiBen 132 Neumitglieder!

FAP GmbH AutoCon
Stuttgart www.fap-gmbh.com

flottenkenner.de

Munchen www.flottenkenner.de
Focus-Automobile Bad Ems

Bad Ems http://home.mobile.de/FOCUSAUTOMOBILEBADEMS
Franks Autowelt e.K.

Kamenz www.franks-autowelt.net

G & O Marketing GmbH

51429 Bergisch-Gladbach Friedrich-Ebert-Strasse 75
Global Car Company GmbH

Wietmarschen - Lohne www.globalcarcompany.de
Hufgard Auto GmbH

Blankenbach www.hufgardauto.com
internetauto24.de GmbH

Mulheim www.internetauto24.de

Jobs Automobile e.K.

Weinheim www.katomobile24.de

Katomobile 24 GmbH

FluBbach www.neuwagen-junk.de

Kfz Handel Sylvio Fichtner

Nehms http://haendler.autoscout24.de/kfz-handel-sylvio-fichtner
Kfz.-Handel Braun

Lebach http://home.mobile.de/KFZ-BRAUN
KFZ-Finder

Kall-Krekel www.motoo-finder.de

KRASCARS

Scharbeutz www.krascars.de

Kyffhauser Autoagentur

Berga www.kyff-auto.de

Laube Automobile Fachzentrum GmbH
Neuensalz www.laube-automobile.de

Lemax e. K.

Offenbach am Main  www.lemax.eu

Lux-Cars Autohandel

Leipzig http://home.mobile.de/LUXCARS
Mathias Warsinski KFZ-Handel u. Service GmbH
Bonn www.kaufe-pkw-lkw.de

MBA Hurth

Hurth  http://home.mobile.de/MBAHUERTH

MCF Automobile Kramer & Kramer GbR

Harztor www.mcf-auto.de

Mehrmarkencenter - Stendal

Stendal www.eln.de

Millennium get a car GmbH

Rastatt  www.millenniumcars.de

Nadel Automobile

Neuss http://home.mobile.de/NADEL

NES Handels GmbH

Hilden www.auto-nes.de

Neuwagen Mobile Miinsterland

Borken www.neuwagen-guenstig.info
Neuwagenexperten - Sid

Darmstadt www.neuwagenexperten.de
nextcar24 - automobilagentur kompel

Fulda www.nextcar24.com

OMEGA AUTOMOTIVE GmbH

Dusseldorf www.omega-automotive.de

Park Automobile

Wilfrath  www.park-automobile.de

Passioncar Gmbh

Wietmarschen www.passioncar.de

Peter Teichmann GmbH

Dormagen www.hyundai-teichmann.de
PKW1.net GmbH

Dahlwitz-Hoppegarten www.pkw1.net

PWA Kfz-Handel

Euskirchen http://home.mobile.de/PWA-EUSKIRCHEN
Reichstein-Automobile

Berlin  http://haendler.autoscout24.de/reichstein-automobile
Mathias Warsinski KFZ-Handel u. Service GmbH
Bonn www kaufe-pkw-lkw.de

Ruwwe Gebrauchtwagen

Altbach  www.ruwwe-gebrauchtwagen.de




® Kostenfrei Inserieren
ohne Vertragsbindung, ohne monatl. GebUhren

® Auslandsnettogeschafte
sichere und professionelle Abwicklung

® Gebrauchtwagen-Garantie inkl.
fUr Fahrzeuge bis 6 Jahre und bis 150.000 km

® regelmassige Aktionen
Sofortkauf- und Ausschreibungskampagnen

® RUckkauf-Garantie
fur bestimmte Kampagnenfahrzeuge

® Neuwagenkonfigurator
Riesenauswahl zu Top-Konditionen

JETZT REGISTRIEREN

Reqistrieren Sie sich bei carsb2b.de kostenfrei,
ohne Vertragsbindung, ohne monatliche GebUhren
und nutzen Sie alle Vorteile der

Carsb2b Mitgliedschaft

@ SERVICE HOTLINE

Sie erreichen unsere
Service Hotline:

Montags - Freitags
von 08:00 - 18:00 Uhr

0800 0 2277222
(0800 O carsb2b)

kostenfrei aus dem deutschen Festnetz

+49 (0) 69 / 271 37 75-0
aus dem Ausland

oSN

carsb2b

(MHovativ © sicher © fair

Carsb2b Vertriebsgesellschaft mbH
ein Unternehmen der Carsb2b Group AG

GutleutstraBe 324-326
60327 Frankfurt am Main

Tel.: +49 (0) 69 / 271 37 75-0
Fax: +49 (0) 69 / 27137 75-44




HANDLERPORTRAIT

Inhaber:

Henning Jessen (46)
Axel Jessen (47)

Standortqualitat:
Verkauf: Direkt an der Hauptkreuzung in
Flensburg / Weiche

Werkstatt: Im Gebaudever-
bund im Gewerbegebiet
Flensburg Std

Mitarbeiterzahl:

Verkauf 2, Werkstatt 4 + 2
Auszubildende

Zahl der Fahrzeuge im Bestand:
ca. 40 Fahrzeuge

Verkaufte Fahrzeuge p.a.:
ca.200 Fahrzeuge

Durchschnittsalter der Gebrauchtfahr-
zeuge:

3-5 Jahre

Herr Jessen, Sie sind seit 2002 Mitglied im
BVfK. Was schatzen Sie an den Leistungen
des Verbandes besonders?

Die Darstellung der Kraftfahrzeughéndler gerecht, / bzw.
gut darzustellen / den guten Kontakt zu den Mitarbeitern
des BVfK.

Wie viele Stunden pro Woche arbeiten
Sie?

Beide Geschaftsfiihrer ca. 50 Stunden.

Werden Sie von Familienmitgliedern un-
terstutzt?

Nein.

Welches Hobby haben Sie?
Hennig Jessen: Youngtimer / Skilaufen / Joggen / Campen
Axel Jesssen: Triathlon / Skilaufen / Campen

Auto Jessen GbR

Ochsenweg 14
24941 Flensburg
www.autojessen.de

Schwerpunktmarke / -Kategorie:
Gepflegte Fahrzeuge aller Kategorien
Anteil Neu- / Gebrauchtwagen (in %):
10% Neu- 90% Gebrauchtwagen

Anteil der Vermittlungen / Eigenge-
schafte (in %):

10% Vermittlungen /
90% Eigengeschafte

Anteil Endkunden- / Handler-
geschaft:

70% Endkunden-/30% Handlergeschaft
Ausbildung / Karriere / berufliche
Herkunft:

H. Jessen: Ausbildung zum Kfz Mechaniker
A. Jessen: Ausbildung zum Karosseriebauer

Betragt die Anzahl Ihrer Urlaubstage mehr
als 20 oder weniger?
Mehr als 20 Tage.

Welche Ziele haben Sie?
Dass uns die Arbeit noch bis zur Rente Spa macht.

Was sind lhre Starken?

Auf die individuellen Anspriiche des Kunden eingehen zu
kénnen und dafiir das richtige Fahrzeugangebot im Be-
stand zu haben.

In welchem Kompetenzbereich sehen Sie
bei sich Verbesserungsbedarf?

After Sales Bereich (die Kundenzufriedenheit nach dem
Kauf zu evaluieren bzw. zu bestétigen)

Auf welche Leistung von sich sind Sie be-
sonders stolz?

Auf unsere Stammkundschaft, die in beachtlicher Anzahl
seit dem ersten Tag der Geschaftsgriindung bei uns ist!

.ﬂ Was ist |hr Wunsch an
die Politik?

Soziale Gerechtigkeit!

Was ist lhr Wunsch an
die Gesellschaft?

Mehr Zufriedenheit und Gelas-
senheit.

Schenken Sie uns eine
Lebensweisheit!

Mach dein Hobby zum Beruf
und du hast jeden Tag Freizeit.

Herzlich Willkommen im BVfK!
Wir begriiBen 132 Neumitglieder!

Schmitz Automobile GbR
Ménchengladbach  www.schmitz-auto.de

smartJW - Handel & Tuning
Borken www.smartJ\W.de

Stoy Automobile GmbH
Wirzburg www.stoy.de
Styling-House

Potsdam www.styling-house.de

Strauch Automobile GmbH
Bensheim www.strauch-automobile.de

Talblick-Automobile
Solingen  http://home.mobile.de/TALBLICKAUTOMOBILE

Thomas Maass
Hamburg http://home.mobile.de/THOMAS-MAASS

Vladimir Kaplan Autohandel
Milheim http://home.mobile.de/VLADIMIRKAPLAN

Walsroder Automobile
Walsrode http:/haendler.autoscout24.de/automarkt-langwedel

YAANS Automobile
Kummerfeld www.yaans-automobile.de

Zerwas Automobile GmbH
Kaisersesch www.zerwas-automobile.de

in letzter Minute:
AD Automobile
Aulendorf  http://nome.mobile.de/AD-AUTOMOBILE-HANDEL

APEG Automarkt im Allgau GmbH
Ki3legg-Zaisenhofen www.apeg.de

Automobile mit Flair
Bad Lippspringe  www.automobile-mit-flair.de

AZ-HN GmbH & Co. KG
Heilbronn www.auto-zentrum-heilbronn.de

Carnona Vertrieb von Neufahrzeugen
Pohlheim www.carnona.de

BEST-CARS Andreas Baierle
Lichtenwald www.best-cars-baierle.de

lhr-Automakler.com
Erftstadt www.ihr-automakler.com

MiWa-Automobile
Heuchelheim-Klingen http://home.mobile.de/MIWAAUTOMOBILE

SINDIK Automobile
Kirchheim unter Teck www.sindik-automobile.de

Autoeck-Biinde e.K.
Binde www.autoeck-buende.de

10 Griinde fiir die
BVfK-Mitgliedschaft

e BVfK-Logo

e Starke durch Solidargemeinschaft

e | obbyarbeit optimiert Rahmenbedingungen
e Juristische Kompetenzen minimieren Risiken

e Sonderkonditionen bei Gewerbepartnern
(Internet-Bérsen, Banken, Versicherungen u.v.m.)

e BVfK-Garantiesystem

e BVfK-Fahrzeugverwaltung aagent24

e BVfK-Einkaufsgesellschaft
GERMANCARS AG

e Ertragssteigerung durch Vertrauens-
und Imagegewinn

e |nformation und Event




B GW-KONGRESS / RECHTSFRAGEN

13. AUTOHAUS/DEKRA GEBRAUCHTWAGEN-KONGRESS
PROF. BRACHAT BEGEISTERT MIT 10 REFERENTEN 150 TEILNEHMER

Frankfurt. Bereits zum 13. Mal fand am 24.
und 25. November 2014 der Gebraucht-
wagen-Kongress der Autohaus-Akademie
statt. Unter gewohnt kompetenter und poin-
tierter Leitung und Moderation von Prof.
Hannes Brachat informierten 10 Referenten
und 6 Teilnehmer einer Podiumsdiskussi-
on Uber die brennendsten Gebrauchtwa-
genthemen.

Anagiota Petridou, erfolgreiche Mini-Ver-
kauferin und VOX-Moderatorin, referierte
Uber ihr ganz personliches Erfolgsrezept im
Autoverkauf. Dr. Martin Endlein, Leiter Un-
ternehmenskommunikation Deutsche Au-
tomobil Treuhand, lieferte einen Uberblick
Uber Zahlen und Fakten des Gebrauchtwa-
genmarktes. Nico Polleti, Geschaftsfihrer
easyautosale.com, llftete sein Geheim-
nis vom professionellen Zukauf guter Ge-
brauchtwagen.

Andreas Wolf, Director Operations & Fulfil-
Iment BCA Autoauktionen, erlauterte Ent-
scheidungskriterien fur die Nutzung von ver-
schiedenen Auktionstypen als zusatzliche
Maglichkeit des Zukaufs. Burkhard Weller,
Geschaftsfihrer Wellergruppe, berichtete
von Steigerung des Ertrags im GW-Geschaft
durch junge Gebrauchte/Dienstwagenver-
kauf, der Ertragssituation Neuwagen versus

Junge Gebrauchte/Dienstwagen. Weller
verkauft nach eigenen Angaben doppelt so
viel Gebrauchte wie Neuwagen und sieht
den GW-Verkauf als "Konigsdisziplin" an.

Erwin  Wag-
ner, Inhaber
mdw  Mar-
ketingagen-
tur  fur die
Automobil-
wirtschaft,
lieferte einen
Uberblick
und Nutzen
aktueller
GW-Marken

oIS I CITI Steffen Hoschler (Dekra), Prof. Hannes Brachat, Bernhard Cziesla (Toyota
SITislelIasll Kreditbank), Frank Leclaire (Autoscout24), Benjamin Klatt (Bank11) Martin
SR CIVICHVIlOl 1 \dilein (DAT),Lutz Kortliike (Real Garant)

informierte
Uber den Nutzen und Aufbau einer eigenen
GW-Marke.

Peter Klingenmeier, Geschaftsfihrer APZ
Auto-Pflege-Zentrum, stellt den Mehrwert
durch professionelle Aufbereitung - Quali-
tat und Kundenzufriedenheit in den Vorder-
grund, der nach seiner Erkenntnis zur Ko-
stenreduzierung durch garantiert reduzierte
Standtage und Ertragssteigerung flihrt.

KAUFRECHTLICHE FRAGESTELLUNGEN

WAS BESCHAFTIGT DIE BVfK-JURISTEN AKTUELL, WAS IST WICHTIG, UNGEKLART ODER WIRD HAUFIG UBERSEHEN?

e Betrifft die Definition des Mangelbegriffs
lediglich den Zeitpunkt der Ubergabe,
oder haben wir es inzwischen auch mit
einer geschuldeten Haltbarkeit zu tun?

e Findet die Rickwirkungsvermutung des
§ 476 BGB Anwendung, wenn ein Bau-
teil Uber Monate und viele 1.000 km an-
standslos funktioniert?

e Wie grlindlich kann, darf oder muss der
Defekt oder seine Ursache ausgeforscht
werden? Reicht es, wenn der Verbrau-
cher anzeigt: , Auto funktioniert nicht!”
Oder muss er nicht das Vorliegen eines
Mangels beweisen?

e Muss ein Motor gegebenenfalls auch
langer als 150.000 km halten?

e \Waren eigentlich nur die Injektoren de-
fekt und der Motorschaden die Folge
dieses eventuellen Mangels?

e Wie lange halten Injektoren Ublicherwei-
se?

e Sollte es Stand der Technik sein (ist die-

ser tatsachlich geschuldet?), dass Injek-
toren nur eine vergleichsweise kurze Le-
bensdauer haben, muss dann der Motor
nicht so konstruiert sein, dass er einen
Injektoren-Defekt schadlos Ubersteht?

e Haftet der Verkaufer fir Produktions-
oder konstruktionsbedingte Mangel?

e Wie grof3 ist der Spielraum der Ingeni-
eure bei der Weiterentwicklung der
Technik? Muss in Kauf genommen wer-
den, dass Modernisierungen mit ver-
kirzter Haltbarkeit oder besonderer De-
fektanfalligkeit einhergehen?

Welche Sorgfaltspflichten hat der Kau-
fer? Muss er beim Versaumen einer In-
spektion mit solchen Risiken rechnen?

e |st moglicherweise eine Inspektion be-
reits vor Verkauf versaumt worden?

e Schuldet der Verkaufer ein llickenlos
scheckheftgepflegtes Fahrzeug — dazu
noch nach Herstellervorgaben? Wenn ja,
auch noch bei 150.000 km Laufleistung?

Der Tenor von AUTOHAUS-Chefredakteur
Ralph Meunzel: ,Das GW-Geschéft wird
zwar einerseits immer professioneller, an-
derseits steigt durch das Internet und den
aufgeklar-
ten Kunden
die Kom-
plexitat  des
Geschéfts-
modells. Da-
riber hinaus
/st der Ver-
kauf von an-
gebrauchten
Neuwagen
elne wichtige
Vertriebs-
schiene  fur
Hersteller
und  Impor-
teure. Der Fokus der Veranstaltung mit
rund 150 Teilnehmern richtete sich unter
anderem auf die Bereiche Zukaufsquellen,
Preisermittlung, eigene GW-Marke und
Fahrzeugautbereitung. ”

Kommentar eines Teilnehmers: “Ilch hétte
nicht erwartet, so viele interessante und
neue Impulse fir mein Gebrauchtwagenge-
schéft zu erhalten.”

e Wo ist der Gerichtsstand, wenn eine Ver-
braucherin aus Rumanien in Deutschland
ein Auto kauft und dieses dann nach
einem Wohnsitzwechsel in ltalien kaputt
geht?

e \Welches Recht findet Anwendung?
Deutsches, rumanisches oder italienisches
Recht?

e \Wo ist gegebenenfalls der Ort der Nach-
erfullung?

e \Wer tragt die Transportkosten zum Ver-
kaufer, wenn dort der Ort der NacherfUl-
lung ist, wenn noch gar nicht bewiesen
ist, dass die Sache mangelhaft ist.

e Darf der Verkaufer im Falle, dass die
Kundin das Auto zu ihm nach Deutsch-
land bringen lasst und sich dort heraus
stellt, dass keine Mangelhaftigkeit vor-
liegt, die Kosten fir die Untersuchung
und gegebenenfalls vorgelegter Transport-
kosten zurlckfordern?
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5% ABMAHNABZOCKE e

PANORAMA AM 25.11.2014:
ABMAHNEN ALS GESCHAFTSMODELL

Handler vor unlauteren Methoden der
Konkurrenz schitzen, das ermdoglicht das
deutsche Wettbewerbsrecht. Mit Abmah-
nungen und Vertragsstrafen kénnen Hand-
ler flr fairen Wettbewerb sorgen. Doch was
gut gemeint war, verkommt immer ofter
zu einem Geschéaftsmodell sogenannter
Abmahnparchen. Diese Abmahnparchen,

bestehend aus Handler und Anwalt, suchen

Investigativ-Journalist Jorg Hilbert ermit-
telt - Kein Interview mit Mailand méglich

gezielt nach WettbewerbsverstéRen, um
damit Geld zu kassieren.

Der Konkurrent von nebenan

Sieht ein Handler sich durch einen unlau-
teren Mitbewerber am Markt benachteiligt,
kann er diesen abmahnen und zur Abgabe
einer schriftlichen Unterlassungserklarung
auffordern. Mit dieser Erklarung wird in der
Regel eine Vertragsstrafe vereinbart. Der
Konkurrent verpflichtet sich, diese zu zah-
len, wenn er zukilnftig den abgemahnten
Wettbewerbsversto? erneut begeht. Hort

sich erst einmal kompliziert an, ist aber ganz
einfach und hat sich in der Vergangenheit
durchaus bewahrt. Da mahnte der Handler
Miller den Héandler Meyer ab, der seinen
Laden drei StralRen weiter hatte. Muller
musste nicht hinnehmen, dass Meyer ihm
die Kunden mit unlauteren Methoden ab-
spenstig machte.

Nehmen wir mal an, unsere fiktiven Hand-
ler Mdller und Meyer wirden ihr Geld mit
dem Verkauf von Autos verdienen. Meyer
hatte allerdings einen Trick entwickelt, um
Kunden in sein Geschaft zu locken: Er inse-
riert sogenannte Lockvogelangebote, also
preisglinstige Fahrzeuge, die real niemals
verkauft werden. Das will sein Konkurrent
nicht hinnehmen. Er beauftragt einen An-
walt, der mahnt Meyer ab und fordert zur
Abgabe der Unterlassungserklarung auf.
Meyer unterschreibt und verpflichtet sich,
fUr jeden zukinftigen VerstofR 5.000 Euro zu
zahlen. Beide hatten sich geeinigt und der
faire Handel ware wieder hergestellt.

Das Internet schafft viele neue Konkur-
renten

In dieser "Vergangenheit" gab es allerdings
noch keinen Internethandel. Heute hat Mul-
ler Tausende Konkurrenten und die sitzen
nicht mehr nur drei Stral3en weiter. Fast alle
Handler bieten ihre Fahrzeuge im Internet
an und werden damit irgendwie zum Kon-
kurrenten. "Das Internet hat zu einer volligen
Fehlentwicklung im  Wettbewerbsrecht
geflhrt', warnt Ansgar Klein vom Bundes-
verband freier KFZ-Handler. Der Verband
muss sich immer wieder mit Anwalten und

ABMAHNUNG GESCHEITERT
OLG FRANKFURT: GETUNTE PKW SIND KEINE NEUWAGEN IM SINNE DER PKW-ENVKV

AMG C-Klasse mit 600Nm und 455PS
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Fahrzeuge kénnen nicht allein deswegen
als , neue Personenkraftwagen” angese-
hen werden, weil ihre Laufleistung unter-
halb von 1.000 km liegt. Die technischen
Veranderungen flhren dazu, dass die fur
die jeweiligen Serienmodelle ermittelten
Verbrauchs- und CO2-Emissionswerte
gemal der PKW-EnVKV nicht mehr zu-
treffen. Dies erfordere laut OLG Frank-
furt eine eigenstandige Beurteilung. Die
Antragsgegnerin sei allerdings aus tat-
sachlichen Grinden nicht in der Lage, zu-

Handlern beschéaftigen, die gezielt nach
WettbewerbsverstoRen suchen, um diese
abzumahnen und damit Geld zu machen. Es
gehe dabei oft ausschliel3lich um die "Erzie-
lung von Einnahmen durch Geblhren und
Vertragstrafen", meint Ansgar Klein.

Doch das miese Geschaft mit den Abmah-

NE
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Panorama fragt auch beim BVfK nach

nungen ist nicht nur auf den Autohandel
beschrankt. Alle Branchen, die im Internet
ihre Waren und Dienstleistungen anbieten,
sind betroffen. Da verwundert es umso
mehr, dass das Bundesjustizministerium
uns mitteilt: "Die bestehenden Regelungen
zu wettbewerbsrechtlichen Abmahnungen
sind sinnvoll und bewahrt." Scheint so, als
ob in Berlin der reale Wahnsinn des Ge-
schafts mit den Abmahnungen noch nicht
richtig angekommen ist. Panorama 3 hat
sich auf die Spur eines Abmahnparchens in
Norddeutschland begeben. Ein Autohandler
und sein Anwalt wollen offenbar kraftig ab-
kassieren.

Quelle: NDR Web-Site R )
Von Jorg Hilbert

treffende ,, offizielle ” Verbrauchs- und CO2-
Emissionswerte im Sinne der PKW-EnVKV
fur die getunten Fahrzeuge anzugeben. Ein
Tuningunternehmen sei stralRenverkehrs-
zulassungsrechtlich nicht gehindert, auf ein
Typgenehmigungsverfahren zu verzichten
und stattdessen unter Beachtung der 88 19
ff. StVZO die Erflllung der Zulassungsvo-
raussetzungen flr jedes getunte Fahrzeug
einzeln herbeizufihren  (,Einzeltuning”).
(OLG Frankfurt 6 U 61/14)




ABMAHNABZOCKE

DEUTSCHE UMWELTHILFE UND KEIN ENDE ... ODER DOCH?
BALD STATUSVERLUST,QUALIFIZIERTE EINRICHTUNG"?

Die Deutsche Umwelthilfe steht immer mehr
in der Kritik. Nur sechs von 44 Umweltschutz-
organisationen sind laut Stiftung Warentest
(Heft 2013) empfehlenswert. Die deutsche
Umwelthilfe zahlt nicht dazu. Dennoch
kassiert sie Jahr fir Jahr Millionen an Spen-
den und Vertragsstrafen. Ist nun endlich eine
Wende in Sicht? Kimmern sich nun diejeni-
gen Stellen um die Einhaltung einer Verord-
nung, die selbst Verbraucherverbande, wie
der ADAC flr Uberzogen halt? Werden nun
bei Verstoflen zuklnftig lediglich die nor-
malerweise vorgesehenen Ordnungsgelder
verhangt, statt man Kfz-Handler wegen nicht
ausreichender Schriftgrofte mit funfstelli-
gen Vertragsstrafen und fast ebenso teuren

Gerichtsverfahren Uberzieht? Jedenfalls soll
nun in Hessen die dortige Eichdirektion Kfz-
Betriebe aufsuchen und diesbeziglich auf
Einhaltung der Vorschriften kontrollieren.

Mit Fragen zur Aktivlegitimation oder rechts-
missbrauchlichem Verhalten beschaftigt sich
derzeit das Landgericht Ulm, welches nun
erwagt, dem Antrag eines von der Deutschen
Umwelthilfe angegriffenen Kfz-Handlers zu
folgen und das Bundesamt fir Justiz um PrU-
fung zu bitten, ob die Deutsche Umwelthilfe
noch in der Liste so genannter qualifizierter
Einrichtungen geflihrt werden kann, wie
BVfK-Vertragsanwalt Guido Bockamp aus
Kassel mitteilte.

ABSAHNEN DURCH ABMAHNEN
ABZOCKE STATT SAUBERER MARKTVERHALTNISSE

Wer darf eigentlich abmahnen? Zum einen
im Wettbewerb stehende Unternehmen. In
Vor-Internetzeiten ging das nur regional. Dass
WWW macht inzwischen alle zu Mitbewer-
bern. Darlber hinaus auch , aktivlegitimierte”
Vereine. Dieser muss Uber eine ausreichende
technische, personelle und finanzielle Aus-
stattung verfligen, sowie auch Unternehmen
zu seinen Mitgliedern zahlen, die im Wettbe-
werb zum Abgemahnten stehen.

Doch in beiden Konstellationen bestimmen
oft weniger ehrenhafte Griinde und Ziele das
Handeln der Akteure, auch wenn sie behaup-
ten, ,,... auf dem fir die Funktionsfahigkeit der
Marktwirtschaft aulSerordentlich wichtigen
Gebiet der Bekdmpfung unlauteren Wettbe-
werbs sowie der Wirtschaftskriminalitdt ...
tétig zu sein..., ... das(s) digjenigen, die die
geltenden Wettbewerbsregeln missachten,
sich ... einen erheblichen, ungerechtfertigten
Vorsprung gegeniiber den gesetzestreuen
Mitbewerbern (Erg.. verschaffen) ...”

Es geht um die Motive. Die Praxis zeigt:
Schnelles Geld mit Banalitaten, wie Versto-
3e gegen die PKW-EnVKV oder fehlende
Angaben zur Rechtsform (GmbH, OHG) ei-
nerseits — hartes Brot fur redliche Wettbe-
werbshdter auf der anderen Seite. Diese ha-
ben es schwer. Verstofie, wie Lockvogel-und
Phantomangebote lassen sich nur mihsam
herausfinden und beweisen. Die Schummler
und Betrlger sind zudem einfallsreich und
vielseitig in ihren Abwehrmethoden und leicht
findet sich jemand, der beim , Gestalten” mit-
hilft — der Anwalt liefert die Ideen. Das Pro-

zesskostenrisiko ist hoch und so manches
Abwehrmandver mit prozessbetriigerischen
Methoden gelingt.

Das Abmahn(un)wesen erfordert eine kri-
tische Betrachtung und Prifung aller Beteili-
gten.

Insbesondere, wer regelmalfdig nur Geringfu-
gigkeiten abmahnt und die Machenschaften
unberilcksichtigt lasst, die zum Vorteil frag-
wdlrdiger Anbieter Schaden bei Kunden und
Wettbewerbern anrichteten, sollte sich kri-
tische Fragen gefallen lassen.

Es ist zu wiinschen, dass solche Kriterien, wie
sie beim OLG-Schleswig im Jahr 1998 Anwen-
dung fanden, wieder mehr in den kritischen
Fokus rticken. Das Gericht urteilte, noch nicht
einmal die ndtigen rechtlichen Kenntnisse
seien bei der Vereinigung vorhanden. So habe
z.B. der Geschaftsflhrer das erste juristische
Staatsexamen nicht bestanden. Vollig unzu-
reichend sei auch die finanzielle Ausstattung.
Die Einnahme-/Ausgaberechnungen belegten
vielmehr, dass der Verein mit eigenen Mitteln
oder Spenden nicht einmal die Sachkosten,
geschweige denn die Personalkosten bezah-
len kénne. Der Betrieb sei nur aufrechtzuer-
halten mit den Erlésen aus Vertragsstrafen
und Abmahnungen. Daraus, so die Richter,
sei abzuleiten, dass es sich bei dem Verein
,mittlerweile um einen Abmahnverein alter
Pragung handelt, dem es nur darum geht, aus
der Verfolgung von Wettbewerbsverstoflien
im Interesse der Mitarbeiter des Verbands
und eines Rechtsanwalts Gebuhren- und Ver-
tragsstrafen zu erzielen.”
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Die neve Multi-Starthilfe von AHB bietet unter
anderem:

* Kapazitit: 14000 mAh
o Lithium-Polymer Batterie
* Lehensdaver: bis zv 1500 Zyklen

® Schutz gegen Verpolung und Kurzschlufl
bei Zangenkontakt, durch eine zusiitzliche
Sicherung am Kabelsatz

o Startet jedes 12V Fahrzeug bis 5.0L
(Benzin{ oder bis 2.0L Diesel

* Bei Batteriewechsel schiitzt das Geriit die
Daten ihres Fahrzeuges

* Multifunktionen: Laden des Handys
oder Laptops

o startet das Auto mehr als 20 mal
Best.-Nr. 324010390

€ 129,00/Stk.
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info@ahb-international.com




HINTERFRAGT

1. Programm, Grundsatze: \Welche Prin-
zipien verfolgt ein Verband und wie werden
die damit zusammenhangenden Ziele um-
gesetzt?

Antwort: Der BVfK ordnet alles dem grol3-
en Ziel ,Alles Gute fiir den Autohandel”
unter. Dazu zahlen politische Vertretung,
Imageverbesserung und Lobbyarbeit, die
Verbesserung und Stabilisierung der Rah-
menbedingungen, Entwicklung von Marke-
tingkonzepten, Verbesserung betrieblicher
Organisation, Unterstiitzung bei Fragen von
Betriebsberatung, Steuerrecht und son-
stiger Rechtsberatung, die in Verbindung
mit den Unternehmensinteressen steht.

2. Satzung: Welche satzungsgemalie Auf-
gabe hat der Verband in wettbewerbsrecht-
licher Hinsicht?

Antwort: In 82.8 der BVfK-Satzung heif3t
es: ... Der Verband soll zur Aufkldrung, Be-
lehrung und Rechtsberatung zur Férderung
des lauteren Geschéftsverkehrs und eines
fairen wirtschaftlichen Wettbewerbs bei-
tragen und ggf. im Zusammenwirken mit
den zustandigen Stellen der Rechtspflege,
unlautere, Markt verzerrende und wettbe-
werbswidrige Mal3nahmen bekdmpfen...”

FRAGEN, DIE MAN SEINEM KFZ-HANDLERVERBAND STELLEN SOLLTE

3. Konsequente Umsetzung: Wie hoch
ist der Anspruch eines Verbandes an seine
Mitglieder hinsichtlich korrekter Internet-
angebote und wie konsequent geht man bei
VerstéRRen eigener Mitglieder vor?

Antwort: Die BVfK-Wettbewerbsjuristen
machen nicht an der eigenen Mitglieder-Tur
halt. Auch hier wird notfalls , gekehrt” und
wenn Zweifel an der Zuverlassigkeit beste-
hen, auch mit aller rechtlichen Konsequenz
bis hin zum Ausschlussverfahren.

5. Kooperationen: Darf der Vorstand eines
Verbandes einem Abmahnverein zur Aktivle-
gitimation verhelfen, ohne dass die eigenen
Mitglieder davon Kenntnis haben?

Antwort: Der BVfK kooperiert mit der Zen-
trale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbe-
werbs (Wettbewerbszentrale) und pflegt
auch intensiven Informations- und Mei-
nungsaustausch mit der Zentralvereinigung
des Kfz-Gewerbes zur Aufrechterhaltung
lauteren Wettbewerbs (ZLW), ohne diesen
Organisationen mittels seiner eigenen Ver-
bandsmitglieder zur Aktivlegitimation zu ver-
helfen. Der BVfK ist aus eigener kraft in der
Lage, ... Brancheninteressen in den Be-
reichen des Wettbewerbsrechts im Sinne

des UWG, sowie sonstiger die Klagebefug-
nis regelnden Bestimmungen in wettbe-
werbsbezogenen Gesetzen...” rechtlich zu
verfolgen.

Noch mehr Fragen? gerne direkt an den
vorstand@bvfk.de

EINSTWEILIGE VERFU-
GUNG GEGEN LOCKVO-
GELANBIETER

Selbst eine Schutzschrift hinderte das Land-
gericht Koln nicht daran, dem Antrag des
BVfK zu folgen: ... Die Antragsgegnerin hat
es bei Vermeidung eines vom Gericht fir
Jjeden Fall der Zuwiderhandlung festzuset-
zenden Ordnungsgeldes bis zu 250.000 €,
ersatzweise Ordnungshaft, oder Ordnungs-
haft bis zu 6 Monaten zu unterlassen, im
Rahmen geschéftlicher Handlungen gegen-
liber Verbrauchern mit Fahrzeuginseraten
mit einer Verfligbarkeit der angebotenen
Fahrzeuge in vier Wochen ab Bestellung zu
werben, wenn die Fahrzeuge erst spéter als
vier Wochen ab der Bestellung verfiigbar
sind... ” Hintergrund: Die BVfK-Juristen ver-

Reifenlagerhallen & Reifencontainer

Gebrauchtwagenpavillons
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Direktannahmen und Werkstatthallen ab 30 m?

< Alle Angebote auch als Leasing oder Mietkauf:
Gerne erstellen wir lhnen ein kostenfreies Angebot
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der die Klagebe- muten bei dieser Art von Werbung Lockvo-

fugnis regelnden gelangebote zum Schaden von Kunden

Bestimmungen und Kollegen.

DMS: Fehler in Formularen konnen
Zehntausende kosten

Dealer-Management-Systeme (DMS) ermdglichen nicht nur mehr
oder weniger gut die Verwaltung der Fahrzeug-und Kundenbestan-
de, sowie den Export von Daten in die Internetbdrsen, sie bieten
auch meist ein komplexes Formular-und Vertragswesen an.

Doch nicht immer steckt hochste juristische Kompetenz dahinter.
So gibt es zum Beispiel ein gerade im Neuwagenbereich weit ver-
breitetes System, bei welchem sowohl im Angebot, als auch in den
Vertragsformularen die Verbrauchs-und Emissionswerte tUbertragen
werden, ohne die dringend erforderlich einschrankenden Hinweise,
dass es sich hierbei nur um Normangaben auf Grundlage von wirk-
lichkeitsfremden Standardtests unter Laborbedingungen handelt,
die bei normaler Fahrzeugnutzung in der Regel erheblich Uberschrit-
ten werden. Das bedeutet, dass diese tatsachlich so gut wie nie er-
reichten Werte bei der Verwendung dieser Angebots-und Vertrags-
formulare zur zugesicherten Eigenschaft werden. Wenn die Kunden
dahinter kommen, machen diese in Hohe des Mehrverbrauchs Kas-
se. Es geht nicht um ein paar Euro, sondern um die Mehrkosten
fiir ein ganzes Autoleben: Es geht in die Tausende! Auto fir
Auto! Kunde fiir Kunde! Die BVfK-Juristen raten dringend zur Pri-
fung dessen, was die Softwareanbieter in dem Zusammenhang an
Formulierungen und auch AGB-Regelungen vorgeben. BVfK-Mitglie-
dern stehen die BVfK-Vertragsformulare als Datei ohne Mehrkosten
zur Verfligung. Nach Abstimmung auch zur Nutzung in ihren DMS-
Systemen.




B BVfK-RECHTSKONZEPTE

EINER FUR ALLE, ODER ALLE FUR EINEN?

Der BVfK ist eine Solidargemeinschaft, die
immer wieder beweist, wie wichtig die Bln-
delung von Kompetenz und Kraft ist. In dem
Zusammenhang
klaren die BVfK-
Juristen jedes
Jahr viele 100 Fal-
le — oft sogar zur
allseitigen  Zufrie-
denheit. Manches
ist  knifflig und
nicht immer fallt
bei der Beurtei-
lung das Pendel
eindeutig in eine
Richtung. Dann
ist die Schlichtung zur Vermeidung unndétiger

Risiken auf jeden Fall opportun. Doch biswei-
len ist die gerichtliche Klarung unausweich-
lich. In enger Abstimmung mit den ca. 60
BVfK-Vertragsanwalten gelingt es dann auch
fast immer, dem Recht der BVfK-Mitglieder

"Letzte Instanz" Der Bundesgerichtshof

Geltung zu verschaffen. Sie profitieren hier
nicht nur von sorgféaltiger und anspruchsvoller
juristischer Arbeit, sondern auch vom guten
Ruf des BVIK, zu
dem Sie alle regel-
maRig beitragen.
Es gibt allerdings
auch noch Situati-
onen, wo man sich
trotz  unsicherer
Prognose eine ge-
richtliche Klarung
wilnscht, da dies
im Interesse aller
Kfz-Handler ist.
Dann geniellen
BVfK-Mitglieder einen besonderen Recht-
schutz. Der Verband tragt in solchen Féllen
nach individueller Abstimmung erhebliche
Teile des Kostenrisikos. Dann gilt: "Einer fiir
alle™ und gleichzeitig: "Alle fiir einen!"

RECHTSINFO VERTRAGSFORMULARE

Verbindliche Bestellung: ‘Warum heil3t es
eigentlich nicht Kaufvertrag sondern verbind-
liche Bestellung?” Antwort: Die verbindliche
Bestellung bedeutet zunéchst eine einseitige
Bindung des Kaufers und wird erst dann zum
Kaufvertrag wenn das Fahrzeug ausgeliefert
wird oder der Verkadufer die verbindliche Be-
stellung angenommen hat. Die BVfK-Ver-
tragsformulare bieten den Verkdufern seit
langem die Maglichkeit, sofort , den Sack zu
zumachen ”. Dies vor dem Hintergrund, dass
die einseitige Bindung des Kaufers nach finf
Werktagen auslauft und das Papier dann in
den Shredder kann, wenn der Kunde nicht
mehr will und nicht zuvor bestatigt oder aus-
geliefert wurde. Wer mit angestellten Ver-
kaufern arbeitet, sollte sich die zweite Unter-
schrift allerdings besser selbst vorbehalten
und seinem Verkaufer nicht die Genehmigung
zur Annahme der Bestellung erteilen.

Gewahrleistungsprobleme: "Wenn Sie das
Auto bei mir als Unternehmer mit Gewahrlel-
stungsausschluss kaufen, mache ich Ihnen ei-
nen gunstigeren Preis. “ Eine Superidee? Man
sollte wissen, dass der Gesetzgeber den Ver-
braucher auch dann schiitzt, wenn er es gar
nicht mochte -sprich: Er kann auf seine Ge-
wahrleistungsrechte nicht verzichten. Folglich
funktioniert diese Nummer nicht und durfte
im Gewahrleistungsfall zum Nachteil fur den
Handler werden, denn er hat nicht nur weni-
ger Geld in der Kasse, sondern auch noch die

Chance verpasst, die Gewahrleistung auf ein
Jahr zu reduzieren.
Gewahrleistungsausschluss beim Unter-
nehmerkauf: \WWenn der Kaufer Uberzeugend
und am besten durch Belege nachgewiesen
als Unternehmer auftritt, kann er sich nach
Meinung des BGH nicht im Nachhinein an-
ders erklaren. Der BVfK halt far Falle, bei
denen Zweifel an der Redlichkeit der Kunden-
angaben zur Unternehmereigenschaft beste-
hen, ein Zusatzformular bereit, welches eine
Regelung fir den Fall der Neubesinnung des
Kunden enthalt.
Gewahrleistungsausschluss bei der Ver-
mittlung: Nicht nur beim Verkauf an Un-
ternehmer, sondern auch beim Vermitt-
lungsgeschaft kann die Gewahrleistung
ausgeschlossen werden. Das sollte man dann
allerdings auch mit einem richtigen Vermitt-
lungsvertrag dokumentieren. Entscheidend
hier: Wer tragt das wirtschaftliche Risiko?
Wenn bereits Geld vom Héandler an den Kun-
den geflossen ist und der Handler die Diffe-
renz als Gewinn vereinnahmt, klappt es nicht
mit Vermittlung und Gewahrleistungsaus-
schluss. Der BVfK halt auch hierfir ein den
rechtlichen Vorschriften entsprechendes For-
mular bereit.

BVfK-Mitgliedern stehen die BVfK-Ver-
tragsformulare als Datei ohne Mehrkosten
zur Verfiigung. Nach Abstimmung auch zur
Nutzung in ihren jeweiligen DMS-Systemen.

ZENTRALE ANLAUFSTELLE
BVfK-RECHTSABTEILUNG

Fon 0228 - 8540 921 - Fax 0228 - 85 40 928
rechtsabteilung@bvfk.de

Anwaltskanzlei Hammermann & Ehlers
RA Benjamin Ehlers

Schlosskirchplatz 3 - 03046 Cottbus

Fon 0355-494830 - Fax 0355-4948320
info@hammermann-ehlers.de
www.hammermann-ehlers.de

Rechtsanwalt Dr. jur. Jorg Dittmann
Leunastr. 9 - 06258 Schkopau bei Halle/Saale
Fon 03461-731121 - Fax 03461-731124
dittmann-rechtsanwalt@t-online.de
www.dittmann-rechtsanwalt.de

Anwaltskanzlei Dr. Schulte —
Prof. Schonrath & Schmid GbR

RA Wolfgang Schmid
Erich-Zeigner-Allee 20 - 04229 Leipzig
Fon 0341-585920 - Fax 0341-5859230
schmid@lawplus-leipzig.de
www.lawplus-leipzig.de

Rechtsanwalt Dietmar Rudloff
Sorge 2 - 07545 Gera

Fon 0365-8255130 « Fax 0365-8255131
ra.rudloff@t-online.de
www.rechtsanwalt-rudloff.de

Anwaltskanzlei HauBler & Cegielka
Glockenstr. 1+ 09130 Chemnitz

Fon 0371-309051 - Fax 0371-309053
info@haeussler-cegielka.de
www.haeussler-cegielka.de

Merleker & Mielke / Rechtsanwalte Notare
Dr. Christian Volkmann

HardenbergstraBe 10 - 10623 Berlin

Fon 030 306 9000 - Fax 030 306 900 10
volkmann@advokat.de

www.advokat.de

Rechtsanwalt Dr. iur. Marcus Faridi
Knesebeckstr. 83 « 10623 Berlin

Fon 030-31809195 - Fax 30-31809199
faridi@dr-faridi.de

Rechtsanwalte Giilpen & Garay
Hohenzollerndamm 123 « 14199 Berlin

Fon 030-31809784 « Fax 030-31809785
berlin@guelpen-garay.com - www.guelpen-garay.com

Rechtsanwaltin Melanie Fandel

Platz der Freiheit 7 a « 19053 Schwerin

Fon 0385-795601 - Fax 0385-7587843
info@die-verteidiger.de - www.die-verteidiger.de

Anwaltskanzlei Dwars & lzmirli Rechtsanwalte
RA Gunther Dwars-Fachanwalt fiir Verkehrsrecht
Immenhof 2 - 22087 Hamburg

Fon 040-4134698-90 -« Fax 040-4134698-99
info@dwars-izmirli.de - www.dwars-izmirli.de

Rechtsanwalte Rochow & Kollegen

RA Holger Rochow

SchloBmiihlendamm 16 - 21073 Hamburg

Fon 040-77198789 « Fax 040-774793
rochow@rae-rochow.de - www.rae-rochow.de
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All-inklusive-Autopartner
mit Erfolgsgarantie.

TOHA Automobil- Vertriebs GmbH Deutschland

el
- =
Ohne Motor lauft nichts.

Die TOHA ist der Antrieb eines jeden erfolgreichen Autohauses
und liefert lebenswichtiges Know How fiir den Fahrzeughandel.

Der Weg zum perfekten Autohaus
mit den Partner-Paketen
»Premium“ und ,PremiumPLUS".

Dies bedeutet:

B Preiswerter Fahrzeugeinkauf und
B lukrativer Fahrzeugverkauf

B mit Erfolgsgarantie!

Mehr-Marken-Welt: Verkaufskompetenz durch Carset:
¢ : : .
“','},?“('en Das richtige Konzept Erfolgreicher Verkauf -
W, entscheidet iiber Ihren Erfolg.  aller Automarken.

Die TOHA entwickelt fiir jeden seiner Premium-Partner ein Konfigurieren Sie in Echtzeit mit Ihren Kunden zusam-
individuelles Erscheinungsbild mit der ,Mehr-Marken-Welt". men das passende Wunschfahrzeug. Sie sehen auf
Sei es in der Aufendarstellung des Hauses oder in den unter- einen Blick alle Unterschiede und Preisvorteile zum
schiedlichen Werbemafinahmen zur Neukundengewinnung deutschen Modell. Ab sofort kdnnen Sie jede Marke
oder Stammkundenaktivierung. lhr Unternehmen steht dabei anbieten und verkaufen. Der perfekte Weg zum Mehr-
immer im Vordergrund. markenhdandler.

Jetzt Kontakt aufnehmen: Tel. +49 (0) 85 51-57 770 | www.autotoha.de



URTEILE

BGH: WER TRAGT WOFUR DIE BEWEISLAST?

Die Beweislastumkehr des § 476 BGB flhrt
nicht dazu, dass dem Kéufer die Beweis-
pflicht flr das Vorliegen eines Mangels er-
lassen wird. Ob ein Mangel vorliegt, ist nach
wie vor vom Kaufer zu beweisen. Erst wenn
dieser Nachweis erbracht wurde, stellt sich
die Frage, ob dieser Mangel auch schon zur
Zeit des Gefahriberganges vorgelegen hat.
Nur und ausschlieRlich hinsichtlich dieser
Frage entfaltet der § 476 BGB seine Wir-
kung.

So urteilte der BGH in einem Fall, in dem
ein Gewahrleistungsanspruch auf einen de-
fekten Turbolader gestitzt wurde. Der de-
fekte Turbolader war vorliegend nicht mehr
aufzufinden, da die Werkstatt der Kauferin

diesen ausgebaut und entsorgt hatte. Dem-
entsprechend hatte die Kéuferin Schwierig-
keiten zu beweisen, dass der Turbolader
nicht nur einen Defekt, sondern auch einen
Mangel am Fahrzeug darstellte. Die Kauferin
berief sich hier auf § 476 BGB und vertrat
die Ansicht, die Beweislastumkehr gelte
auch fur das Vorliegen eines Mangels. Dem
widersprach der BGH und wies die Klage
auf Ubernahme der Reparaturkosten zuriick.
.Nach der Rechtsprechung des Senats gilt
die in 8§ 476 BGB vorgesehene Beweisla-
stumkehr zu Gunsten des Kaufers nicht fir
die — hier offene — Frage, ob Uberhaupt ein
Sachmangel vorliegt.”

(BGH - VIII ZR 43/05)

BGH: PASSAT FUR 1,-. VERTRAGSSCHLUSS GILT AUCH MIT,, ABBRUCHJAGERN”

Ein abgeschlossener Vertrag auf einer Ver-
steigerungsplattform gilt auch dann, wenn
der Kaufer sein Gebot mit der Intention ab-
gab, den Verkaufer ggf. auf Schadensersatz
zu verklagen.

Der BGH entschied in dem vorliegendem
Fall zu Gunsten eines eBay-Ersteigerers, der
auf selbiger Plattform einen VW Passat zu
einem Preis von 1 € ersteigerte. Der Ver-
kdufer hatte das Fahrzeug auf der Verstei-
gerungsplattform angeboten. Nachdem das
Angebot geschaltet war, erhielt er jedoch
auf anderem Wege ein sehr gutes Angebot
fir den Wagen. Kurzerhand nahm er das An-
gebot wieder heraus und verkaufte das Auto
.in der realen Welt”. Leider hatte zu diesem
Zeitpunkt ein Bieter bereits 1 € auf das Fahr-
zeug geboten und war zum Zeitpunkt der
Herausnahme der Hochstbietende.

Das besondere an einem Vertragsschluss
bei eBay ist, dass bei Schaltung des An-

gebotes eine antizipierte Annahme des
Hochstgebotes erfolgt. Der Verkaufer er-
klart also schon zu Beginn der Auktion das
Angebot des Hochstbietenden nach Ende
der Auktion anzunehmen.

Als der Verkaufer also die Auktion verfriht
und eigenmaéchtig beendete, nahm er auto-
matisch das 1 € Gebot des Kaufers und spé-
teren Klagers an. Da der Verkaufer das Fahr-
zeug schon anderweitig verduRert hatte,
bestand der K&ufer nun auf Schadensersatz,
welcher mehr als 4.000 € betrug. Der BGH
urteilte nun: Zu Recht. Zwar handelte es
sich bei dem Kaufer um einen sogenannten
. Abbruchjager”, trotzdem sei das Verhalten
nicht rechtsmissbrauchlich und der Vertrag
daher wirksam zustande gekommen. , Ab-
bruchjager” bieten auf jegliche Auktionen
mit dem Mindestgebot und hoffen dann
durch Abbruch der Auktion auf Schadens-
ersatz.

(BGH - VIII ZR 42/14)

OLG DUSSELDORF: ZUM REFLEKTIONSBILD EINER LACKIERUNG BEI UN-

TERSCHIEDLICHEM LICHTEINFALL

Ein Mangel ist grundséatzlich nicht bei jeder
Beeintrachtigung des asthetischen Empfin-
dens gegeben. Malgeblich ist auch hier:
Was darf der Kaufer erwarten?

Vorliegend urteilte das OLG Dusseldorf, zu
Lasten eines Kaufers, der ein Fahrzeug mit
einer speziellen Lackierung (Aufpreis 800 €)
kaufte und nun monierte, die Lackierung
sei mangelhaft. Zwar wies der Lack tat-
séchlich bei direkter Sonneneinstrahlung an
den Flanken ,, wahrnehmbare, an eine feh-
lerhafte Lackierung erinnernde Schlieren”

auf. Diese seien jedoch nicht als Mangel zu
qualifizieren.
Das Gericht entschied insoweit: ,, Ein auf be-
stimmte Art und Weise den Geschmacks-
vorstellungen des einzelnen Kaufers ange-
passtes, bei jeder Sonneneinstrahlung und
in jeder Position des Fahrzeugs als harmo-
nisch empfundenes Reflektionsbild auf dem
Fahrzeuglack aarf auch der durchschnitt-
liche Kaufer eines Fahrzeugs der gehobenen
Preisklasse ohne eine entsprechende Zusi-
cherung des Verkaufers nicht erwarten. ”
(OLG Dusseldorf - 1-3 U 23/14)

ZENTRALE ANLAUFSTELLE
BVfK-RECHTSABTEILUNG

Fon 0228 - 8540921 - Fax 0228 - 85 40 928
rechtsabteilung@bvfk.de

Rechtsanwalte Mielchen & Coll.
OsterbekstralSe 90c « 22083 Hamburg
Fon 040-41496180  Fax 040-41496183
info@mielco.de - www.mielco.de

Bottcher — Wandel

Notar und Rechtsanwalte
ViolenstraBBe 12 « 28195 Bremen

Fon 0421-222600 - Fax 0421-2226066
info@boettcher-wandel.de
www.boettcher-wandel.de

Rechtsanwalt Alexander Ebner
Eckendorfer Str. 36 - 33609 Bielefeld

Fon 0521-5576250 « Fax 0521-55762549
info@rechtsanwalt-ebner.de
http://rechtsanwalt-ebner.de

Rechtsanwalt Sacha Klement
LumdastralSe 2 - 35457 Lollar

Fon 06406-8308080 - Fax 06406-8308086
info@rechtsanwalt-lollar.de
www.anwaltskanzlei-klement.de

Rechtsanwalt Guido Bockamp
KarthduserstralBe 7-9 - 34117 Kassel

Fon 0561-50618730 « Fax 0561-50618749
info@bockamp-saefken.de
www.bockamp-saefken.de

Kanzlei Dr. Schulte, Prof. Schonrath & Schmidt
Kaiser-Wilhelm-Ring 43a - 40545 Diisseldorf

Fon 0211-5586400 « Fax 0211-5586401
ahnert@lawplus.de

www.lawplus.de

Kanzlei Messerschmidt & Weiser
Miilheimerstrae 214 « 47057 Duisburg
Fon 0203-2863140 - Fax 0203-2863150
zierdt@messerschmidtweiser.de
www.mw-rechtsanwalte.de

Rechtsanwidlte Lodde, Langenfeld & Kollegen
ArndtstraBe 30 - 44135 Dortmund

Fon 0231-9678870 - Fax 0231-8640674
info@anwalt-lodde.de - www.anwalt-lodde.de

Kanzlei Teigelack, Vollenberg, Fromlowitz
Rechtsanwalt Jorg Bister

Kettwiger StralBe 2-10 - 45127 Essen

Fon 0201-230001 - Fax 0201-230004
jb@teigelack.de

www.teigelack.de

Rechtsanwalte und Notare Liitkehaus & Steding
Riittenscheider Stern 5 - 45130 Essen

Fon 0201-820050 - Fax 0201-234243
steding@rano.de

www.rano.de

Kanzlei van Straelen

Gelderner Strae 77 - 47623 Kevelaer
Fon 02832-974460 - Fax 02832-974429
info@rechtsanwaelte-vanstraelen.de
www.rechtsanwaelte-vanstraelen.de
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Aktuelle Bestandsaufnahmen - offene Rechtsfragen

- richtungweisende Losungen

B Aktuelle BGH-Rechtsprechung zur restituti-

ven und fiktiven Schadensabrechnung
Wolfgang Wellner, Richter am BGH

B Highlights aus der Provinz. Rechtsprechung

der Instanzgerichte zum Autokauf
Rechtsanwalt Martin Hake

B Geltendmachung und Abwehr von Sachman-
gelhaftungs- und Garantieanspriichen in der

Praxis
Rechtsanwalte Dr. Martin Andreae und Jorg
Messerschmidt

B Podiumsdiskussion: EU-Verbraucherrecht -
ein Storfaktor des freien Warenverkehrs?

Leitung Prof. Dr. Ansgar Staudinger. Teilnehmer Prof.
Dr. Markus Artz, Ulrich Dilchert, Ansgar Klein, Silvia

Schattenkirchner, N.N. Kfz-Handler

B Aktuelle Rechtsprechnung des BGH zum
Kauf und Leasingrecht
Dr. Karin Milger, Vorsitzende Richterin beim BGH

B Verbraucherpolitische Ansatze zur Fortent-

wicklung des Sachmangelhaftungsrechts
Prof. Dr. Stephan Lorenz, Universitat Miinchen

B Ausgewahlte Streitfalle zum EU-grenziber-
schreitenden Autokauf
Patrick Oppelt, Europaisches Verbraucherzentrum

M Datenzugang beim vernetzten Fahrzeug.
Auswirkungen der Telematik auf Gewahrleis-

tung, Verbraucherschutz und Wettbewerb
Rechtsanwalt Dr. Thomas Funke, Osborne Clarke

M Finanzierter Autokauf unter europaischem

Einfluss — neue Richtlinien
Prof. Dr. Markus Artz, Universitat Bielefeld

Veranstalter:

URTEILE

LG KOLN: 222 TAGE KEIN FAHRVERGNUGEN —
UND DOCH KEIN NUTZUNGSAUSFALL

Das Landgericht Kéln musste sich mit der Klage eines élteren
Herren befassen, der sich den Traum vom Offenfahren ver-
wirklicht hatte. Der ristige Rentner hatte sich fir 15.900 Euro
ein 8 Jahre altes Mercedes CLK Cabrio mit 120.000 km Lauf-
leistung gegdnnt. Mit Saisonkennzeichen stand dieses fir
sonntagliche Spritztouren und Urlaubsfahrten zur Verfliigung.
Auf einer solchen leuchtete die Warnleuchte. Der Handler bat
um Vorflhrung; der Kaufer leitete aber lieber ein langwieriges
Beweissicherungsverfahren ein. Ein Defekt an den Nocken-
wellen wurde festgestellt und vom Handler behoben. Das
war dem Rentner aber nicht genug. Er verlangte eine Ent-
schadigung flr die entgangene Nutzung seines Cabrios. Fur
die 222 Tage, die er auf das Cabrio verzichten musste, Uber
14.000 Euro. Zu Unrecht, wie die Richter am LG KoIn fest-
stellten. Wer Uber mindestens ein anderes Fahrzeug verflgt,
dessen ersatzweiser Einsatz ihm zuzumuten ist, hat keinen
Anspruch auf Nutzungsausfall*. Sie folgten damit dem Vor-
trag des vom BVfK vertretenen Beklagten. Das akzeptierte
der Cabrio-Kunde nicht und ging in Berufung. Doch auch das
Oberlandesgericht kam zu keinem anderen Ergebnis und be-
statigte das erstinstanzliche Urteil umfanglich.

(OLG Koln 11 U 49/14)

*Anm. BVfK-Rechtsabteilung: Schadensersatzanspriiche
im Zusammenhang mit Gewahrleistungsféllen z.B. fir Nut-
zungsausfall setzen i.d.R. das Verschulden des Verkaufers
flr den Mangel voraus. Auch dies war vorliegend nicht er-
kennbar.

AG AHRENSBURG: KEIN RECHT AUF REPARA-
TURIN FACHWERKSTATT

Dass ein Kunde nicht das Recht hat, auf eine Reparatur in
einer Vertragswerkstatt zu bestehen, hat das AG Ahrensburg
im Marz dieses Jahres entschieden. Der Klager hatte einen
drei Jahre alten Renault Grand Scenic mit 68.000 km Lauf-
leistung fur rund 14.000 Euro erstanden. Einen Monat nach
Ubergabe reklamierte er einen defekten Steuergehiusede-
ckel. Vom Verkaufer forderte er Nachbesserung — durch eine
Renault-Fachwerkstatt. Als der Verkaufer um Vorflihrung des
Fahrzeugs bat, lie der Klager stattdessen das Auto bei Ren-
ault reparieren und forderte vom Verkaufer die Ubernahme
der Reparaturkosten. Der Verkdufer bat die BVfK-Juristen
um Rat und Unterstitzung und wies daraufhin die Forderung
zurick. Zu Recht, wie das Gericht entschied. Denn bei der
Reparatur bei Renault handelte es sich um eine unzulassige
Selbstvornahme. Die Richter flihrten aus, dass es dahinste-
hen kann, ob der PKW bei Ubergabe einen Sachmangel auf-
wies, den der Beklagte zu vertreten hatte. Denn die Beklagte
befand sich im Zeitpunkt der Selbstvornahme nicht mit der
Nachbesserung in Verzug. Voraussetzung fur die Berech-
tigung der Selbstvornahme ist es, dass der Besteller dem
Unternehmer eine angemessene Frist zur Nachbesserung
gesetzt hat, die erfolglos abgelaufen ist. Dies war vorliegend
nicht der Fall. Der Klager hatte kein Recht, gegenlber der
Beklagten auf Nachbesserung in einer Renault-Fachwerkstatt
zu bestehen. Die mit dieser Bedingung verbundene Frist war
folgenlos, so der Amtsrichter. (AG Ahrensburg 42 C 1103/13)




URTEILE

LG BREMEN: KEIN SCHADENSERSATZ FUR ENTGANGENEN MUSIKGENUSS

Fir die Zeit der Autofahrt ist niemand auf
einen CD-Spieler angewiesen, zumal Auto-
fahrten in aller Regel nicht dem Vergniigen,
sondern schlicht der Fortbewegung dienen.

Das Amtsgericht in Bremen hatte dartber
zu entscheiden, ob der Kaufer eines ge-
brauchten, zwei Jahre alten Chevrolet Cruze
neben den Wegekosten flr die Reparatur
eines CD Players in Hohe von 30 € auler-
dem noch Anspruch auf Nutzungsausfallent-
schadigung fur die Werkstattaufenthalte so-
wie fUr entgangenen Musikgenuss in Héhe
von weiteren insgesamt 700 € habe. Diese
Anspriiche verneinten die Richter, unabhan-
gig von der Frage, ob ein Verschulden des
beklagten Handlers vorlag. "Eine Vorenthal-
tung kann nur dann zu einem Schadenser-

satz fiihren, wenn eine Sache betroffen
ist, deren standige Verfligbarkeit fiir die ei-
genwirtschaftliche Lebenstfihrung von zen-
traler Bedeutung ist und deren Fehlen sich
typischerweise als solche auf die materiale
Grundlage der Lebenshaltung signifikant
auswirkt." Das Gericht fuhrt weiter aus:”
Das trifft auf einen CD-Spieler im Wagen je-
doch nicht zu. Fir die Zeit der Autofahrt ist
niemand auf einen CD-Spieler angewiesen,
zumal Autofahrten in aller Regel nicht dem
Vergntigen, sondern schlicht der Fortbewe-
gung dienen." Der klagende Kunde sah das
nicht ein und bemthte in Il. Instanz auch das
Landgericht Bremen, welches jedoch kei-
nen Anlass sah, das erstinstanzliche Urteil
aufzuheben.

(LG Bremen 1-S -87/13)

0LG BRANDENBURG: MANGEL MUSSEN GENAU BENANNT WERDEN.
PAUSCHALE HINWEISE SCHUTZEN NICHT VOR GEWAHRLEISTUNGSAN-

SPRUCHEN

Vertragsformulierungen, wie , erhebliche
Méngel” befreien den Verkadufer nicht von
der Méangelhaftung. Nach Auffassung des
OLG Brandenburg missen Mangel des Ge-
brauchtwagens genau benannt werden, um
wirksam von der Haftung ausschlief3en zu
kénnen.

Es ging um einen acht Jahre alten VW Polo
mit 144.000 km fir 6.000 Euro. Im Kauf-
vertrag stand: ,Das Fahrzeug ist extrem
verschlissen, es hat viele Méngel und ver-
mutlich nur eine kurze Restlebensdauer,
Rostschédden wegen des Baujahres sind

vorhanden, sdamtliche Bauteile sind defekt,
somitist das Fahrzeug nur bedingt fahrféhig,
Exportpreis wurde vereinbart.”

Das OLG Brandenburg gab dem Klager
Recht, der Verkaufer musste das Fahrzeug
wegen eines defekten Motors zurlckneh-
men. Die im Kaufvertrag verwendete For-
mulierung stelle nach Ansicht der Richter
einen , unzuldssigen Gewdéhrleistungsaus-
schluss” dar. Der Klager musste nicht damit
rechnen, ein Fahrzeug mit Motorschaden zu
erwerben. Dazu hatte der Defekt genauer
benannt werden mussen.

(OLG Brandenburg AZ: 4 U 20/12)

AG BERLIN-WEDDING: WER IST WANN FUR DEN TRANSPORT EINER MAN-

GELHAFTEN SACHE ZUSTANDIG?

Ob der KFZ-Handler das Auto zur Uber-
prifung eines Mangels eventuell abholen
muss, hangt davon ab, ob ein Transport fur
den Verbraucher zumutbar ist, oder nicht.
Normalerweise muss der Kunde das Auto
zum Handler bringen und dieser es nicht ab-
holen. Ein Transport wird vom Handler erst
dann zu Recht verlangt, wenn dies fur den
Verbraucher unzumutbar ist. Die Grenze fir
die Unzumutbarkeit ist sehr hoch. Dem fol-
gend urteilte auch das AG Berlin-Wedding,
dass eine Entfernung von 600 km (Strecke
KoIn-Berlin) fur einen Transport der Kaufsa-
che fur den Verbraucher nicht unzumutbar

sei. In dem Rechtsstreit kam der Handler der
Aufforderung des Verbrauchers, das Fahr-
zeug aus Koln abzuholen, nicht nach. Der
Verbraucher reparierte selbst und verlangte
nun die Kosten. Das AG Berlin-Wedding wi-
dersprach dem jedoch. Der Handler musse
in die Lage versetzt werden, den Mangel zu
prifen und ggf. zu reparieren und der Kaufer
muss daflr sorgen, dass das Fahrzeug zum
Handler verbracht wird. Erfolgt dies nicht,
kann der Kaufer nicht einfach den Mangel
selbst beseitigen und die Kosten vom Hand-
ler verlangen.

(AG Berlin-Wedding - 13 C 31/13)

ZENTRALE ANLAUFSTELLE
BVfK-RECHTSABTEILUNG

Fon 0228 - 85 40 921 - Fax 0228 - 85 40 928
rechtsabteilung@bvfk.de

Rechtsanwalt Usama Sabbagh
Gleueler Str. 277 - 50935 Kéln

Fon 0221-94365531 « Fax 0221-94365539
info@sabbagh-rechtsanwalt.de
www.sabbagh-rechtsanwalt.de

Rechtsanwaltskanzlei Sonnenschein-Berger,
Borchardt & Kollegen

RA Peter Sales Wagner

Frankfurter Str. 538+ 51145 Koln

Fon 02203-922870 - Fax 02203-9228734
kanzlei@kanzlei-shbw.de

www.kanzlei-sbbw.de

Rechtsanwaltskanzlei Engelberg
Holzgasse 42 - 53721 Siegburg

Fon 02241-63636 « Fax 02241-52256
info@kanzlei-engelberg.de
www.kanzlei-engelberg.de

BVfK-VERTRAGSANWALT
THOMAS ENGELBERG

§ Mit meiner Tatigkeit als BVfK-Vertragsanwalt
machte ich mich dafiir einsetzen, dass sich der
unter freien Kfz-Handlern verbreitete Eindruck, vor
Gericht gegeniiber den Verbrauchern grundsatzlich

schlechte Karten zu haben, dndert.
Rechtsanwalt Schulz

Hangweg 31 - 53757 Sankt Augustin

Fon 02241-331268 - Fax 02241-331268
zarew@t-online.de

Rechtsanwalte Geduldig & Kahlenborn
KoIner Str. 65 « 53902 Bad Miinstereifel

Fon 02253-95450 - Fax 02253-954522
kanzlei@geduldig-kahlenborn.de
www.geduldig-kahlenborn.de

Wilfert & Steuer in Biirogemeinschaft
Goethestr. 1a « 54319 Konz

Fon 06501-6091166 « Fax 06501-6091168
info@wilfert-steuer.de
www.wilfert-steuer.de

Kanzlei Herber & Kollegen
Konstantinstr. 52b « 54329 Konz

Fon 06501-60400 - Fax 06501-604051
konz@kanzlei-steuern-und-recht.de
www.kanzlei-steuern-und-recht.de

Rechtsanwalt Stefan Heiermann
Hauptstr. 2 - 58300 Wetter (Ruhr)

Fon 02335-8470740 - Fax 02335-8470741
post@rechtsanwaltheiermann.de
www.rechtsanwaltheiermann.de

Hake Rechtsanwalte

Miinsterstr. 5, HAMTEC Haus 4- 59065 Hamm
Fon 02381-307550 - Fax 02381-3075525
kontakt@hake-rechtsanwaelte.de
www.hake-rechtsanwaelte.de

Rechtsanwaltskanzlei Knoop & Albers
Geiststr. 1+ 59555 Lippstadt

Fon 02941-3046 - Fax 02947-58398
info@knoop.de « www.knoop.de
www.oldtimer-recht.com
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7 DEUTSCHER AUTORECHTSTAG

Wie gewohnt fand Ende Marz 2014 zum
inzwischen 7. Mal der zur Institution gewor-
dene Deutsche Autorechtstag statt und be-
schaftigte sich mit aktuellen Rechtsfragen
rund um die Themen Autokauf und Autole-
asing.

Zum Auftakt eroffnete Helena Haupt das
Praxisseminar: Die Rechtsanwaltin von der
Kélner Kanzlei WIENKE & BECKER referierte
zu den Anderungen im Widerrufsrecht,
das seit dem 13. Juni 2014 gilt. So werden
zum Beispiel
das  Fernab-
satzrecht und
das Haustlr-
widerrufsrecht
in wesent-
lichen Teilen
komplett neu
gestaltet. In-
formations-
pflichten wer-
den auch far

Helena Haupt

das stationare
Geschéft eingefihrt, was den Verkauf noch
komplexer macht. Allerdings bringen die
Anderungen auch Verbesserungen fiir den
Handel. So fallt das “unendliche” Wider-
rufsrecht bei falscher oder fehlender Wider-
rufsbelehrung weg. Es gilt eine maximale
Widerrufsfrist von 365+14 Tagen.

Ticken und Fallstricke in der Werbung
fir Fahrzeuge beleuchtete Rechtsanwalt
Joachim Otting (Hlinxe) in seinem Vortrag
, Werbe- und Prospektangaben”. Er veran-
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schaulichte, wie die Angaben in der Wer-
bung dem Auto zuwachsen kdnnen. Aktuell
besonders kritisch sind die Angaben von
Verbrauchsangaben, die verstarkt fir Man-
gelrigen genutzt werden. Otting machte
unter anderem deutlich, dass man sich von
Angaben in Werbung und Prospekten nicht
einfach durch den Hinweis , Irrtimer und
Tippfehler vorbehalten” 16sen kann.

Der umsatzsteuerlichen Behandlung lea-
singspezifischer
und der Nutzungsvergitung des Kaufers
im Lichte der hdochstrichterlichen Recht-

Ausgleichszahlungen

sprechung widmete sich Rechtsanwalt
Jochen Pamer (Roth). Er stellte dar, dass
sich die héchstrichterliche Rechtsprechung
in diesem Bereich immer wieder mit neuen
Problemen
auseinander-
setzen muss,
obwohl die
Vorschrift des
§ 249 Abs. 2
S. 2 BGB, wo-
nach die Um-
satzsteuer nur
auszugleichen
ist, wenn und
soweit sie tat-

Jochen Pamer

sachlich ange-
fallen ist, augenscheinlich verstandlich und
praktikabel schien.

Fester Bestandteil des Deutschen Auto-
rechtstages ist das Update der BGH-Recht-
sprechung zum Kauf- und Leasingrecht. Der

Referent Wolfgang Ball, der diese Recht-
sprechung jahrelang als Vorsitzender Rich-
ter des VIII. Zivilsenats des BGH mafgeblich
gepragt hat, wird den Deutschen Auto-
rechtstag kinftig mitgestalten. In diesem
Jahr beleuchtete er u.a. die Wirksamkeit
von Gewahrleistungsausschlussklauseln so-
wie die Unterschiede bei entgeltlichen und
unentgeltlichen Garantien.

Uber die ,UnverhéltnisméBigkeit der
Nacherfiillung “referierte Professor Dr. Mi-
chael Jaensch und beleuchtete Tendenzen
in  Rechtsprechung und Gesetzgebung.
Infolge der zur Umsetzung europaischer
Vorgaben ergangenen Rechtsprechung des
BGH kann der Verbraucher mit seinem An-
spruch auf Neulieferung den Ausbau der
gekauften mangelhaften Sache und den Ein-
bau der als Ersatz zu liefernden Sache ver-
langen, es sei denn, er hat den Mangel beim
Einbau gekannt oder hatte ihn kennen mus-
sen. Prof. Dr. Jaensch machte zudem Kklar,
inwiefern sich
die zu § 439
Abs. 3 BGB
geltenden
Grundséatze
auch zur Be-
grenzung des
Anspruchs
auf Schadens-
ersatz  statt
der Nacher-
fallung  Uber-
tragen lassen.
Die Frage

Prof.Dr. Jaensch
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stellt sich etwa, wenn der Kaufer eines flr
18.000 € verkauften Oldtimers im Wege des
Schadensersatzes Reparaturkosten in Hohe
von 34.000 € geltend macht.

Den Problemen bei Kfz-Finanzierungen
widmete sich Professor Dr. Markus Artz
von der Universitat Bielefeld. Verbraucher
lassen sich den Autokauf Uberwiegend fi-
nanzieren.
Wesentlich
gepragt ist
das Recht der
Privatwagen-
finanzierung
durch Vorga-
ben der EU.
Am 13. Juni
dieses Jahres
tritt das Ge-

Prof Dr. Artz setz zur Um-

setzung  der
Verbraucherrechterichtlinie in Kraft. Prof. Dr.
Artz ging auf die Anderung zahlreicher zen-
traler Vorschriften ein. Neben zahlreichen
Problemen des Verbraucherprivatrechts be-
schaftigte sich der Vortrag mit Fragen des
Kreditsicherungsrechts, also etwa der Si-
cherungstbereignung von finanziert erwor-
benen Fahrzeugen oder dem Eigentumsvor-
behalt an Autos.

Fast traditionell hatte Professor Dr. Ansgar
Staudinger von der Universitat Bielefeld
den europaischen Kontinent im Blick. Er wid-
mete sich aktuellen Entwicklungen im euro-

Autorechtstags-Impression

paischen Verbrauchsguterkaufrecht. Zum
Schrecken vieler Handler und Rechtsanwal-
te verdeutlichte er, wie handlerunfreund-
lich die Rechtsprechung des Européischen
Gerichtshofs sich mittlerweile entwickelt.
Wer als Unternehmer mit Verbrauchern aus
anderen Landern Vertrage abschliel3t, sollte
sich der rechtlichen Risiken bewusst sein.
Staudinger: ,, Vollmundige Gewahrleistungs-
ausschliisse kénnen mitunter mehr schaden
als nditzen. Oftmals erweisen sich auch Ge-
richtsstands- und Schiedsgerichtsvereinba-
rungen als nicht zielflihrend."

Der 8. Deutsche Autorechtstag findet am
19. und 20. Marz 2015 statt. Es wird eine

Reihe wichtiger Verdnderungen geben. Der
Vorstand wird um Wolfgang Ball, Vorsitzen-
der Richter des VIII. Zivilsenats des BGH
i.R. erweitert, die Veranstaltungsleitung

Auto Rechtstags Team mit

Referent Joachim Otting

Ubernimmt dann Prof. Dr. Ansgar Stau-
dinger. Zudem wird das Programm auf 12
Stunden erweitert, so dass Verkehrsanwal-
te den ab 2015 auf 15 Stunden erweiterten
Fortbildungserfordernissen z.B. i.V.m. dem
Verkehrsgerichtstag (+ 3 FAO-Stunden) ent-
sprechen kénnen. www.autorechtstag.de

ADAC-JURISTENKONGRESS
2014 IN WEIMAR

~Das Team fihrt!” — Mit diesem Aufruf
hatte Werner Kaessmann seine ca. 630
ADAC-Juristen Ende September nach Wei-
mar  eingela- e —————
den. Gelebter
Teamgeist
ist das pro-
pagierte, wie
gelebte Motto
des 1972er
Olympia-Gold-
medaillen- s— e
Gewinners IF'I*I
der deutschen
Hockey-Nationalmannschaft. Die Leistung
des heutigen Rechtsanwalts, Notars und
BVB-Fans aus Dortmund verdient Respekt.
Er steht seit 10 Jahren als Generalsyndikus
der juristischen Abteilung des ADAC vor und
zeigt uns, wie man im Team auch schwie-
rige Phasen bewaltigen kann.

Themen und Referenten beim diesjahrigen
ADAC Juristen Kongress:

e Prof. Dr. Michael Brenner, Universitat
Jena: Aktuelle verfassungsrechtliche Pro-
bleme im Verkehrsrecht.

e Prof. Dr. Stefan Lorenz, Universitat MUn-
chen: Garantien und Sachméngelhaftung
beim Autokauf.

e Dietmar Zwerger, Vorsitzender Richter
am VG Munchen: Fahrspal3 ohne Grenzen?
Aktueller Stand in Sachen Flihrerscheintou-
rsmus.

e Prof. Dr. Ansgar Staudinger, Universitat
Bielefeld: Von erndichternden Kamelritten
und betrunkenen All-Inklusiv-Kunden — Rei-
severkehrsrecht 2014.

ZENTRALE ANLAUFSTELLE
BVfK-RECHTSABTEILUNG

Fon 0228 - 8540 921 - Fax 0228 - 85 40 928
rechtsabteilung@bvfk.de
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Rechtsanwaltskanzlei Kohl & Kollegen
Rechtsanwalt Markus Kohl

Ludwigstrae 10 - 63920 GroBheubach

Fon 09371-959030 « Fax 09371-959031
info@ra-kohl.de « www.rechtsanwalt-kohl.de

Rechtsanwalt/Steuerberater Dr. Martin Hackenberg
TaunusstraBe 5 - 65183 Wiesbaden

Fon 0611-45020946 - Fax 0611-45020947
info@hackenberg-legal.com

www.hackenberg-legal.com

Uwe Beutel Rechtsanwalte

RA Johannes Krapp

Alte Schmelze 11 < 65201 Wieshaden
Fon 0611-26 777 7 - Fax 0611-2677799
info@ra-beutel.de

www.ra-beutel.de

Rechtsanwalte Ames, Klicker & Stieren
PoststraBe 3 - 66557 lllingen

Fon 06825-2250 - Fax 06825-42041
kanzlei@rechtsanwaelte-ames.de
www.rechtsanwaelte-ames.de

Rechtsanwalte Leinenweber
SchloBstr. 22 - 66953 Pirmasens

Fon 06331-87020 - Fax 06331-870222
kanzlei@raeleinenweber.de
www.raeleinenweber.de

Rechtsanwalt Sascha Biegert

Paul-Klee-StraBe 1+ 67061 Ludwigshafen

Fon 0621-66900777 - Fax 0621-66900788
kanzlei@kanzlei-biegert.de - www.gruber-biegert.de

Rechtsanwaltskanzlei Wettstein
Mannheimer Str. 5 - 68723 Schwetzingen
Fon 06202-9208666  Fax 06202-9208665
t.wettstein@rechtsanwalt-schwetzingen.eu
www.rechtsanwalt-wettstein.de

Anwaltskanzlei Hussert & Dittert
Ehretstral3e 8 - 69469 Weinheim

Fon 06201-13355 - Fax 06201-17721
post@husser-dittert.de - www.husser-dittert.de

Anwaltskanzlei Stirnweif3, Stege & Coll
RA Frank Stege

Kirchheimer Str. 94-96 - 70619 Stuttgart
Fon 0711-45999730 - Fax 0711-4780346
ra.stege@stcoll.de - www.stcoll.de

Anwaltskanzlei Rath

Kaiserpassage 6 - 72764 Reutlingen

Fon 07121-5153660 - Fax 07121-51536622
info@rath-rechtsanwaelte.de » www.kanzlei-rath.de

Kanzlei Miiller - Sitzenstuhl - Bieler GbR
Nordring 1+ D-76829 Landau

Fon 06341-92850 - Fax 06341-928592
kanzlei@kms-Id.de « www. kms-Id.de

Anwaltskanzlei GruBeck

TullastraBBe 16 « D-77955 Ettenheim

Fon 07822-789860 - Fax 07822-7898699
info@ra-grusseck.de « www.ra-grusseck.de
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RICHTUNGWEISENDES

DER UNFALLBEGRIFF IM AUTOKAUF
PODIUMSDISKUSSION BEIM BVfK-KONGRESS 2014 SUCHT NACH NEUDEFINITION

ZWISCHEN DRAMATISIERUNG UND BAGATELLISIERUNG

Was meint der normale Autofahrer, solange
er nicht gutachterlich und anwaltlich beraten
ist, insbesondere, wenn er selbst sein Auto
verkauft, bei dem hier und da Parkremp-
ler beseitigt wurden? Ein Unfall ist, wenn
es richtig gekracht hat, wenn Richt- und
Schweilarbeiten zur Instandsetzung not-
wendig sind.

Hierzu ein Gutachter: ... wir sehen hier ei-

N-TV-Gutachter: Ein beschadigter Aufden-
spiegel ist ein angabepflichtiger Unfall-
schaden - Wertminderung ca. 100 €

nen angestol3enen Auldenspiegel. Dieser
hat einen Lackschaden erlitten, zudem ist
das Gehéduse gebrochen. Der Spiegel ist zu
ersetzen und zu lackieren und vom Besitzer
dem Neuerwerber zu offenbaren...”

Und eine Anwaltin: ... Ein Unfallwagen
liegt dann vor, wenn am Fahrzeug ein Scha-
den eingetreten ist, der sich nicht im Baga-
tellbereich bewegt, also sicherlich ab einer
Grenze von 100,- - 150,- € aufwarts ist das
offenbarungspflichtig...”

Drei Sichtweisen, aus denen sich unzahlige
Probleme fir Kfz-Handler ergeben, die re-
gelmalig zur Kasse gebeten werden, wenn
festgestellt wird, dass die versprochene
Unfallfreiheit bereits verloren ging, als der
Aulienspiegel beschadigt wurde.

Ursache fur diese sehr kleinliche Betrach-
tung ist der Bundesgerichtshof und so lag
es nahe, einmal denjenigen zu fragen, der
Uber zwei Jahrzehnte die Rechtsprechung
zum Autokauf, so auch zum Unfallbegriff
gepragt hat: Wolfgang Ball, Vorsitzender
Richter beim VIII BGH-Senat i.R. beschrieb
den status quo: Ein Unfallschaden liegt bei
Uberschreitung der Bagatellgrenze vor. Dies
ist immer dann der Fall, wenn es sich nicht
nur um aufdere Lackschaden handelt. Blech-

verformungen gelten als Unfall.

Nicht minder prominent argumentiert Au-
torechtspapst Dr. Kurt Reinking, diese
Rechtsprechung stamme aus den 70er/80er
Jahren und sei antiquiert. Hiernach sei bei-
nahe alles nach der Rechtsprechung ein
Unfall. Sogar der kleine Parkrempler auf
dem Kaufhausparkplatz als auch die kleine
Beule im Kotflugel.

Wilhelm Hiilsdonk, ZDK-Bundesinnungso-
bermeister und -Vizepréasident gab zu be-
denken, dass man fur die heutige Betrach-
tung eines Schadens als Unfall auch auf die
neuen Gegebenheiten der Fahrzeuge und
der Reparaturtechnik eingehen misse. Zu
Zeiten des Entstehens dieser BGH-Urteile
bestanden Autos lediglich aus Blech und
Lack. Man musse bedenken, dass heute
vielfach Materialien wie Carbon oder Alu-
minium verbaut seien. Auch sei es mdglich,
tiefe Kratzer oder Beulen vollig ohne Nach-
lackierung so zu beseitigen, dass davon im
Nachhinein keine Spur mehr zu sehen sei.

Wolfgang Ball selbst stimmte grundsatzlich
zu und schlug schmunzelnd folgende For-
mulierung vor: ... Laut der vollig lebens-
fremden Auslegung der BGH-Rechtspre-
chung muss ich angeben, dass es sich bei
diesem Fahrzeug rechtlich um einen Unfall-
wagen handelt. Dabei hatte er lediglich eine
kleine Beule am Kotfliigel, welche jedoch
fachménnisch und rlickstandsfrei repariert
wurde...”

1 ].
Wolfgang Ball BGH-Richter i.R.
beim BVfK-Kongress 2014

HUllsdonk wies darauf hin, dass kostspie-

lige Gerichtsverfahren zu vermeiden waren,
wenn im Vorfeld des Fahrzeugverkaufs eine
fachgerechte Prifung stattfinden widrde
und dies im Kaufvertrag angeboten werde.

BVfK-Vorstand Ansgar Klein stimmte zu und
wies in dem Zusammenhang auf die BVfK-

Unstreitig ein Unfallwagen

Vertragsformulare hin, welche die Kaufer
ausdrucklich auf die Moglichkeit kaufbeglei-
tender Gutachten hingewiesen wirden.

Es wurde mit Nachdruck von mehreren Sei-
ten gefordert, eine Aktualisierung des Un-
fallbegriffs vorzunehmen.

Ball und Reinking warnten jedoch vor
einem generellen Hinweis, wie etwa ,, nicht
unfallfrei” beim Verkauf aller Gebraucht-
fahrzeuge, da dies als Umgehung der Ge-
wahrleistung verstanden wirde und somit
unwirksam sei.

Klein verwies in diesem Zusammenhang
auf die BVfK-Lésung, bei der kaufvertraglich
ausdrUcklich darauf hingewiesen wird, dass
von Unfallfreiheit nur dann ausgegangen
werden konne, wenn ausdrlcklich darauf
hingewiesen wurde.

Dies durfte einer der beiden entschei-
denden Punkt sein: Woraus kann der Kaufer
ableiten, ein unfallfreies Auto gekauft zu ha-
ben und wo liegt die Bagatellgrenze.

Der BVfK-Vorschlag zur Bagatellgrenze: Ein
Gebrauchtfahrzeug ist dann nicht unfallfrei,
wenn es uber einen reparierten Vorscha-
den verfligt, fiir deren Beseitigung unter
anderen Richt- oder Schweil3arbeiten an
der Karosserie erforderlich waren. Ein Ge-
brauchtfahrzeug ist auch dann nicht unfall-
frei, wenn der Umfang der Reparatur den
Verkaufswert des Fahrzeugs um mehr als
5 % oder um mehr als 500 € beeintrachtigt
hat. Es gelten die durchschnittlichen Kosten
flir Instandsetzungsarbeiten von Fachbetrie-
ben in Deutschland.

Herr Ball meinte, ein solches Votum musse
hoéchstrichterlich neu Gberprift werden und
beflrwortete die vom BVfK vorgegebene
Richtung mit den Worten ,,Good L(a)uck in
Karlsruhe!”

< Hier geht's zum

! Hier geht's zum Video
N-TV Video

der Podiumsdiskusion >




B URTEILE/ STEUERRECHT

OLG KOBLENZ: HANDLER MUSS 3.000,- € NACHZAHLEN
AUTOEINKAUFER ERZIELT MIT HALTLOSEN DROHUNGEN

KAUFPREISREDUZIERUNG

Der Besitzer eines Skoda Octavia aus 2008
hatte sein Fahrzeug im Internet angeboten
und darauthin mit einem Héandler aus Dor-
magen einen Kaufvertrag (ber 8.000,- €
abgeschlossen. Bei der Ubergabe gab es
dann Arger: Ein Mitarbeiter des Beklagten
Autohéndlers setzte den privaten Verkau-
fer mit dem Hinweis auf Tauschung liber
ein angeblich falsch angegebenes Baujahr

so unter Druck, dass sich dieser mit einer
Absenkung des Preises um 3.000,- € einver-
standen erklarte. Die Richter entschieden,
eine derartige Drohung sei widerrechtlich.
Erst durch die Drohung mit angeblichen
Schadenersatzanspriichen sei der Kéufer
bewegt worden, der Kaufpreisreduzierung
zuzustimmen.

OLG Koblenz 2 U 393/13.

LG AACHEN BESTATIGT BVFK-VERMITTLUNGSVERTRAG

Die Véter der Schuldrechtsreform wollten
den Autohandlern die Vermittlung eigentlich
ganz verbieten, denn sie offnet die Tir zum
Gewabhrleistungsausschluss. Der BVfK hat
sich immer dafir eingesetzt, dass auch im
Kfz-Handel das mdglich ist, was bei Maklern
normal ist. Die Veerbraucherschlitzer wittern
hinter jeder Vermittlung eine Umgehung,
die Gerichte ziehen die Grenze dort, wo das
wirtschaftliche Risiko liegt. Der BVfK hat
unter Berlicksichtigung aller Aspekte einen
Vermittlungsvertrag entwickelt, den jlingst
auch das Landgericht Aachen in zweiter In-
stanz wie auch zuvor das Amtsgericht zu be-
statigen scheint: Die Gestaltung des (BVfK)-
Vertrages mache deutlich, dass es sich um
eine Vermittlung handele. Hierzu der BGH:
Agenturgeschéfte

sind im Gebrauchtwagenhandel mit Ver-
brauchern nicht generell, sondern nur dann
als Umgehungsgeschéfte anzusehen, wenn
bei wirtschaftlicher Betrachtungsweise der
Gebrauchtwagenhéndler als der Verkdutfer
des Fahrzeugs anzusehen ist. Entschei-
dende
Bedeutung kommt hierbei der Frage zu,
ob der Héndler oder der als Verkdufer in
Erscheinung tretende Fahrzeugeigentiimer
das wirtschaftliche Risiko des Verkaufs zu
tragen hat.

BGH, vom 26. 1.2005 - VIl ZR 175/04

Jetzt anmelden:

DAS KANN TEUER WERDEN: FAHRTENBUCH ODER 1%-RE-
GELUNG AUCH BEI VORFUHRWAGEN?

Der freie EU-Handler war fassungslos: Der
Steuerprtfer kindigte an, auch fir die 5
Vorfiihrwagen die 1%-Regelung anzuwen-
den und Tausende Euro privater Einkom-
menssteuer zusatzlich zu fordern. Dies
droht tatsachlich, wenn die Verwendung
von Vorflihrwagen nicht klar geregelt ist.
Der sicherste Weg zur Vermeidung: Das
FUhren eines Fahrtenbuchs - die allerdings
aufwandigste Losung.

Hintergrund: Gehoren zum Betriebsvermo-
gen mehrere Fahrzeuge, die der Inhaber
und seine Angehdrigen privat nutzen kon-
nen, muss fir jedes Fahrzeug eine Privat-
nutzung nach der 1%-Regelung versteuert
werden, sofern kein Fahrtenbuch gefihrt
wird. Die ,Junggesellenregelung”, nach
der nur flr so viele Fahrzeuge, wie es mog-
liche Nutzer gibt, mit den jeweils hochsten
Listenpreisen der Ein-Prozent-Regelung
unterworfen werden missen, hat der Bun-
desfinanzhof gekippt (Urteil vom 9.3.2010,

Az: VIII R 24/08.

Alternativ besteht die Madglichkeit, den
Nachweis zu liefern, dass die Vorflhrwa-
gen ausschlieRlich zu dienstlichen Zwecken
genutzt werden. Glaubhaft kann dies durch
entsprechende  betriebsinterne  Anwei-
sungen, wie auch Erklarungen von Mitarbei-

tern gemacht werden.

Wenn jedoch der Betriebsinhaber wieder
ein Privatfahrzeug besitzt, oder ihm bereits
ein anderer Firmenwagen zugeordnet wird,
hegen die Steuerprifer regelmafiig Zweifel.
Dieser Weg kann also problematisch wer-
den und es hangt viel von der Laune und
Motivation des Finanzbeamten ab.

Der BVfK empfiehlt, gegebenenfalls im Vor-
feld eine Abstimmung mit dem Finanzamt
zu suchen, und nicht auf eine Steuerprifung
zu warten, denn eine Garantie, dass der
Betriebsprifer die Nachweise akzeptiert,
gibt es nicht.

ZENTRALE ANLAUFSTELLE
BVfK-RECHTSABTEILUNG

Fon 0228 - 8540 921 - Fax 0228 - 85 40 928
rechtsabteilung@bvfk.de

Rechtsanwaltskanzlei Nehl

Hermann-Schmid-StraBe 10 - D-80336 Miinchen

Fon 089-18929180 - Fax 089-18929189
info@rechtsanwalt-nehl.de - www.rechtsanwalt-nehl.de

Anwaltskanzlei Dittenheber & Werner

Altheimer Eck 2 - D-80331 Miinchen

Fon 089-54344830 - Fax 089-54344833
guenther.werner@fragwerner.de - www.fragwerner.de

Rechtsanwalt Dr. Jiirgen Niebling

Leopoldstr. 15 - 82140 Olching

Fon 08142-4404950 - Fax 08142-4404951
kanzlei@anwalt-niebling.de - www.anwalt-niebling.de

Henkel & Kehl Rechtsanwilte

Rechtsanwalt Dominik Schaefer

Bahnhofststr. 40 « D-99084 Erfurt

Fon 0361-5403073 - Fax 0361-5403075
ingo.henkel@kanzleihenkel.de - www.kanzleihenkel.de

Schaefer+ Blacher Rechtsanwilte
WalkmiihlstraBe 12 - D-99084 Erfurt

Fon 0361-2414260 - Fax 0361-24142610
kanzlei@schaefer-bloecher.de - www.schaefer-bloecher.de

Spezialisierungen:

alle Vorgenannten

Steuerrecht|
Dr. Matthias Winter - Flick Gocke Schaumburg, Bonn

Dr. Martin Hackenberg, Wiesbaden
- siehe PLZ-Gebiet 6 - S. 49

Wetthewerbsrecht

Dr. Christian Volkmann (Merleker & Mielke)
- sieche PLZ-Gebiet 1-S.43

Rechtsanwalt Guido Bockamp
- siehe PLZ-Gebiet 3 - 5. 45

Arbeitsrecht

Marcus Giilpen (Rechtsanwalte Giilpen & Garay)
- siehe PLZ-Gebiet 1-S. 43

Verwaltungsrecht / Europarecht

Dr. Michael Kleine-Cosack (www.rae-hibaco.de)

Rechtsanwalt Michael Wiibbe
Hohenzollernring 57 « 50672 Kdln
Fon 0221 - 95279564 - 0221 - 29030704

rechtsanwalt@wuebbe-rechtsanwalt.de - www.wuebbe-rechtsanwalt.de

Prof. Hannes Brachart: ... Der BVfK
steht fir Internationalisierung und Ju-
ristische Kompetenz..."
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l\/IUIItonm-e, Verbotsschild, Feuerwehrzufahrt, Geschwindig-
keitsbegrenzung: Vielsagendes Entré des FG Nirnberg

+++ die Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns +++ der Vertrauensschutz-Paragraph
6a Abs. 4 UStG +++ die Steuerhinterziehung
im EU-Ausland +++ Millionengeschéfte
deutscher Autohédndler im gemeinsamen
EU Binnenmarkt und die Zerstorung de-
ren Existenz durch die Finanzbehdérden mit
rechtswidrigen Mitteln +++ Erfolgreicher
Kampf eines jungen Autohédndlerverbandes
BVIK+++

Die Jungeren unter den Kfz-Handlern wer-
den sich die Augen reiben und Berichten
Uber ein Jahrzehnt Wildwest-Kampf mit
dem deutschen Fiskus, das hinter uns liegt,
kaum glauben.

Eines der letzten Verfahren aus der Zeit
der Anfange des gemeinsamen EU-Binnen-
marktes fand im Mai 2014 vor dem Nirnber-
ger Finanzgericht einen Abschluss, der von
beiden Seiten vermutlich als fauler Kompro-
miss verstanden wird.

Das Gericht stellte u.a. fest, dass der Bun-
desfinanzhof wie auch der EuGH einiges zu
Gunsten der Kfz-Handler zurechtgerlckt und
damit der BVfK-Auffassung entsprochen ha-
ben: Das Vorgehen der Finanzbehdérden war

STEUERRECHT

rechtswidrig.

Zwischenzeitlich ist Ruhe ein-
gekehrt. Ob dies jedoch an der
neu eingeftihrten Gelangens-
bestatigung liegt, ist zu bezwei-
feln, denn bei Betrachtung der
zurlickliegenden 20 Jahre rund
um die Problematik steuerfrei-
er EU-Binnenmarktlieferungen
kommt man zu dem Schluss,
dass es nicht die Frage ist, wie
perfekt Vorschriften sind und
angewendet werden, sondern u.a., wie grof}
der Umfang von Nettowarenlieferungen von
Deutschland in andere EU-Lander ist.

Die Details des vereinzelt noch auflodernden
Skandals konnten ein groRes Kapitel eines
dicken Buches flllen, daher an dieser Stelle
nur eine kurze Zusammenfassung:

Die Finanzbehorden waren anfangs Uber-
fordert und einige wenige Betrliger schaff-
ten es, mit Umsatzsteuerkarussell in Kirze
dreistellige Millionen Einnahmen zu ergau-
nern. Der Fiskus reagierte panisch und er-
schrocken. In Folge wurde der Vertrauens-
schutzparagraf (86a Abs. 4UStG) auRer Kraft
gesetzt und dann nach einfachem Mustern
alles rasiert, was auffallig war.

Die Selektion: Kleine Handler mit groRem
EU-Umsatz: Das kann nicht sein, die sind am
Steuerbetrug, der tatsachlich im Empfanger-
land stattfand, beteiligt, die Steuern (Anm.:
Die eigentlich dem Empféngerland zustan-
den) holen wir uns wieder.

Ein fatales Zusammenwirken von steuer-
rechtlichen Rahmenbedingungen und will-
fahriger Justiz zerstorte in der Folge reihen-

B
STEUERSKANDAL IN DER LETZTEN RUNDE?

weise Existenzen sorgféltiger Kaufleute. Der
Willklr war nicht zu entgehen. Der eine war
nicht ordentlich genug, weil er den Perso-
nalausweis eines Abholers akzeptiert hatte,
der tags zuvor abgelaufen war, der néchste
hatte im Ausland die Existenz seines Abneh-
mers Uberprtft sollen, einem anderen, der
dies gemacht hatte, unterstellte man, mit
dem auslandischen Abnehmer gemeinsame
Sache gemacht zu haben.

Zusammengefasst: Man konnte machen,
was man wollte. Wenn man ins Visier der
Steuerfahnder geraten war, gab es meist
keine Rettung. Der BVfK griindete die Lei-
stungsgruppe Steuerskandal und konnte
Vieles bewegen aber bei Weitem nicht alles
verhindern.

,Die alten Félle sind nur sehr schwer zu
gewinnen ” stellt der die geschundenen Kfz-
Handler beratender Dr. Winter von der Kanz-
lei FGS mit Bedauern fest.

Wie gesagt: Heute ist es ruhig an dieser
Front, doch nach Auffassung der BVfK-
Juristen liegt das weniger an der Vollkom-
menheit der Gelangensbestatigung sondern
am deutlich zurtickgegangenen Umfang von
Nettowarenlieferungen. Die Grlinde hierfir:
Deutlich zurlickgehende Nachfrage aus den
Ubrigen EU-Landern, wo die Markte geséat-
tigt und die Steuerkontrollen erfolgreicher
geworden sind.

Daher gilt: Sorgfalt und Vorsicht sind gebo-
ten. Wer erkannte oder hatte erkennen kon-
nen, dass Zweifel an der Steuerkorrektheit
EU-auslandischer Abnehmer bestehen, wird
sich nicht auf die Einhaltung deutscher Steu-
ervorschriften berufen kénnen.

Bericht vom 52. Verkehrsgerichtstag (Fortsetzung von S. 18)

Beschluss 7. Die gesetzliche Vorgabe von
Grenzwerten fir die absolute Unverhéltnis-
mél3igkeit der Nacherflillungskosten (§ 439
/Il BGB) ist nach Ansicht des Arbeitskreises
nicht sinnvoll. Der Arbeitskreis hélt es wei-
ter nicht fir erforderlich, dass der Gesetz-
geber den Mal3stab fiir die Bemessung der
Zahlung festlegt, mit der der Verkaduter eine
mit unverhéltnisméalligen (Aus- und Einbau-)
Kosten verbundene Nacherfiillung abwen-
den kann.

Zusammengefasst: Es bleibt wie es ist und
es wird keine feste Grenze, wie etwa bei
der Unfallreparatur geben.

Hintergriinde und Details: Anlass fir die
Diskussion war u.a. eine BGH-Entschei-
dung, die ein nicht von den BVfK-Juristen
vertretenes BVfK-Mitglied betraf. Es ging
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um einen Oldtimer, ein Mercedes Coupé
aus den 1960ern, welches fur 16.000 € ver-
kauft worden war. Der Kaufer reklamierte
den Zustand sowie verschiedene Mangel
und klagte erfolgreich 35.000 € Schadens-
ersatz fur Nachbesserungsarbeiten ein.
Bedauerlicherweise fanden die Hinweise
der BVfK-Juristen in der Verteidigung keine
Berlcksichtigung. Wir sind uns sicher, dass
das Verfahren dann bereits erstinstanzlich
hatte anders ausgehen missen und auch
der BGH gegebenenfalls zu einem ande-
ren Ergebnis gekommen waére. Dann ware
namlich wahrscheinlich das zum Tragen
kommen, was nunmehr im Grundsatz auch
bestatigt wurde: der Verkaufer hatte die
Nachbesserung wegen unverhéaltnismaRig
hoher Kosten verweigern koénnen und es
ware gegebenenfalls zu einer Wertminde-

rung oder Rickabwicklung gekommen. Die
Frage: Ab welcher Hohe der Nachbesse-
rungskosten kann sich ein Handler auf die
Unverhaltnismafigkeit berufen? Bei der Un-
fallreparatur gilt die 130 % Regelung, was
bedeutet, dass vom Unfallgegner auch um
30 % Uber dem Wiederbeschaffungswert
des vergleichbaren nicht verunfallten Fahr-
zeuges liegende Reparaturkosten zu be-
zahlen sind. Was in dem Zusammenhang
als unverhéaltnismalig zu bezeichnen ist,
bleibt weiterhin der Einzelfallbetrachtung
Uberlassen. Der BVfK meint, dass bereits
dann, wenn die Instandsetzungskosten die
100%-Grenze, als den Betrag des Kauf-
preises erreichen, sollte die Frage der Un-
verhaltnismaRigkeit geprift werden.

Samtliche Beschlisse unter
www.deutscher-verkehrsgerichtstag.de




Jetzt zugreifen!

Auktionen
fur den
Kfz-Handel

Gezielter finden, was lhr Geschaft voranbringt
C

Hochwertige Gebrauchte aus sicheren Quellen gibt’s bei Autobid.de.
Wir bringen taglich bis zu 600 Fahrzeuge von Top-Einlieferern unter

den Hammer - exklusiv fiir den Kfz-Handel.

Bieten Sie live mit oder gehen Sie online und greifen Sie da zu,

wo die besten Angebote warten. Jetzt kostenlos registrieren!

Sie haben Fragen? +49(0)611 44796-55 oder www.autobid.de

/\
autobid.qce

Autobid.de ist eine Marke der Auktion & Markt AG auto-auktionen



WIR TUN MEHR — DAMIT SIE AUCH
IN ZUKUNFT MEHR VERKAUFEN.

SCOUT 24

Mit AutoScout24 profitieren Sie
von bis zu 30% zusatzlicher
Nachfrage privater Kaufer, die
ausschlieBlich bei AutoScout24
Fahrzeuge suchen. Und zusatzlich
von unserer personlichen Bera-
tung: am Telefon, direkt bei lhnen
vor Ort oder auf einem unserer
Praxisworkshops.

Vertrauen auch Sie iiber 15 Jahren
Erfahrung im Internethandel.

www.autoscout24.de/
wir-tun-mehr
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